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Morelia, Michoacén, a 23 de febrero de 2015 :

Cas_o sobre ejercicio indebido de la funcién pUbllca Sk

Lucila Barajas V_ézcjuez_ o :
Presidenta municipal y presidenta de la Junta de Gobierno
del OOAPAS de Pardcuaro, Michoacan =

1. la. Comision Estatal de los Derechos Humanos, con fundamento en los .

articulos 1e, 102, apartado B, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos i

Mexicanos, 96 de la. Constltuc:on Politica del. Estado L;bre y Soberano de ’

Michoacan de Ocampo asi como los preceptos 1, 2, 3 fracaonesl V VEI y VI, 4
8 fracciones 1 y lll, 9 fracciones |, i, It y XXil, 14, 17 fracc:ones I, Wy Vi, 25, 26

riténidos en el expedlente de gueja regmtrado ba;o el numero APA/93/14

LS g

W&mﬁ&:mcaro, Michoacan y al Director del Organismo Operador del Agua Potable,
%&MOAIcarlllado y Saneamiento del Municipio de Pardcuaro, Michoacédn, que se
po consistir en ejercicio indebido de la funcion publlca,__wstos los siguientes:

- ANTECEDENTES

2. Con fecha 02 dos de abril del aiio 2014, |a Visitaduria Regional de Apatzingén
de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos, recibié la queja que por
comparecencia presentd XXXXXXXXXXXXXante la Direccién de Orientacion
Legal, Quejas y Seguimiento, por hechos presuntamente violatorios de derechos.
humanos, cometidos en agravio de XXXXXXXXKXXXX consistentes en

! Este expediente fue tramitado con la Ley de la Comisidn Estatal de Derechos Humanos vigente
hasta el dfa 20 de noviembre de 2014, la cual era aplicable en ese momento. :

POR UNA CULTURA DE RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

fraccion IIf, 29 fracmones! I, VI, Xt y XHl, 59, 68 75 79, 80, 82, 84y87 de Ia Ley_ _

la Comisién Estatal de los Derechos. Humanos ;1 Zfraccsonesi I, Vi yVII 4, o e
$§, fracciones i y I, 16, 17, 30 fraccién Ili, 75: fraccron IV, 98 fraccién I, 101, S B
03y 104 del Reglamento Interior que la rige, ha examinado los elementos "

mmwgela:onado con la queja formulada .por = XXXXXXXXXXXX _por hechos -
mm?;-m.imremsmmamente violatorios de derechos humanos, cometldos en agravio de
CXXXXXXXXXXXXX ~ atribuidos a la Presidenta -del Municipio de -

R
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ejercicio indebido de {a funcién publica; al respecto sefiala la quejosa que el dia -
15 de diciembre del afio 2013, su esposo sufrié un accidente cuando iba rumboa
su trabajo a bordo de un vehiculo, dicho evento le provocé diversas lesiones, "~

000143

cuya atencién obligé al afectado y a sus familiares a erogar diversas sumas de =~ .

dinero, a efecto de otorgarle atencién médica y hospitalaria necesaria, segin lo
manifiesta la quejosa, la causa de dicho accidente fue una obra realizada por - -

personal del - Organismos. Operador. ‘del Agua Potable, A!cantanl!ado Y
Saneamiento del Municipio de Parécuaro, Michoacén, cuyos trabajos |mp|:caron
una zanja sobre la via pablica, misma que carecia de seﬁaiamien'tos necesarios
para hacerla visible, por. io que el agrawado caydé a dicha zanja sufriendo

leQi‘S&S EESIOI'IES

3, .Recibida la presente queja, mediante acuerdo de fecha 2 de abril del afio
2104, se admitidé en tramite la misma y se solicito.un informe a la autoridad
presuntamente responsable, mediante oficio nimero 93/2014, asimismo, en la
ha ya referida, se notificé a XXXXXXXXXXXXXsohre |a admision de su queja.

ase tenor, mediante escrito rec:bldo ei 16 de abn! del 2014 se rindio el
solicitado a través del Smd:co Munlmpa% en eE que en relauon a los
7 anlfesto lo siguiente: = :

sobre eI accidente del ~ XOOOOOOGKXXXXX ...} lo que si se niega es
JO— %{ﬂia responsabilidad alguna por parte de esta Admmlstrauon Publica sobre
ECUIMIEN 0, ya que dentro de los expedientes de la Direccién de Obras Publicas, no
cuentra evidencia de que la obra a la que hacen mencién haya sido del
funtamiento [...] pues como ya se indicé en el lugar donde sucedieron los
hechos el Ayuntamiento no realizaba ninguna obra. Por otro lado, hago de su
conocimiento, que el Organismo Operador del Agua Potable, Alcantarillado vy
Saneamiento, conforme a los reglamentos que rigen en el Municipio, es un
érgano desconcentrado de la Administracidn Pablica Municipal, con personalidad

juridica y patrimonio propio”.

5. Con fecha 21 de mayo del aiio 2014, se requirié por segunda ocasion al
Organismo Operador del Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del

' municipio de Pardcuaro, rindiera informe sobre los hechos materia de la queja,
mismo que fue rendido por el Constaniino Ortiz Blancas en su calidad de Director
de dicho organismo, mediante escrito presentado el dia 02 de junio del citado

afio en el que manifestd:

POR UNA CULTURA DE RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS
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“.. a mas de que en la obra que se refiere se tomaron todas las medidas - =

preventivas para evitar un accidente, desconocido en qué sentido circulaba el . -
afectado y en qué tipo de vehiculo “motorizado” {sic) circulaba, pues no da las .

caracteristicas del mismo. [...] por tanto, insisto en que los hechos que narra el

representante del quejoso o petlcaonarlo, no se advierte responsabilidad a!guna e

del Organismo a mi cargoy por lo que respecta a la obra que refiere, fa misma se
realizé en estricto apego ala normatwldad aplicable y sin que se con5|dere haber
infringido ninguna de ellas, por lo que NO se acepta responsablildad alguna en la
exustenaa dei supuesto acc:dente que ref!ere :

6. Dunante la audtencra de ofrecemlento admisién y desahogo de pruebas que
sefiala la ley que rige a este Organismo, se le informé que la conciliacion es un
medio alternativo para la solucidn de conflictos, misma que procede en cualquier
etapa del procedimiento, haciendo uso de la voz unicamente Constantino Ortiz
Blancas al no estar presente fa quejosa por 30 que no fue posuble !Iegar a una

dicha audiencia se admitieron y dieron. 'por‘"'fi'i'ésaho'ga'das las pruebas
gépor fa autoridad sefialada como responsable, a: excepcson de la prueba
m%l seﬁaiandose fechay hora para que se IEevara a cabo B

8 Con Tec?ha 26 de junio del afio 2014, se ofreao por Ia parte quejosa prueba
W‘M“W”testtmomgl a cargo de dos personas, sefialdndose fecha y hora para su desahogo.
ORIENTACEN Ui ds de julio del afio 2014 se continué con la audiencia de ofrecimiento,
SECUMIENTEmision v desahogo de pruebas, en la que se llevd a cabo la testimonial
: rtada por la parte quejosa, asimismo, en fecha 02 de julio dei aflo 2014, se
recibio la declaracion de XXXXXXXXXXXXX

9. Agotadas todas la etapas que integran el expediente en que se actla, la
Visitadurfa Regional de Apatzingdn de esta Comision Estatal de los Derechos
Humanos, acordd poner los autos a la vista para que se emitiera la resolucién
que conforme a derecho correspondiera; previo analisis de los siguientes:

/ CONSIDERANDOS

POR UNA CULTURA DE RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS
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10. Esta Comision Estatal de los Derechos Humanos de Michoacdn es = -

competente para conocer y resolver la inconformidad de ~ XXXXXXXXXXXXX

presentada por hechos presuntamente violatorios de derechos humanos, .

cometidos en agravio de - OOXXXXXXXXXXX© atribuidos a Personal del
Municipio de Paracuaro, Michoacén y del Organismo Operador del Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de dicho municipio, mismos que se hacen con5|st|r
en ejercicio indebido de la funcién pubhca :

11. De la inconformidad presentada ante este Organismo por la parte quejosa, se
desprende que ésta reclama a la autoridad sefialada como responsable, el dafio
sufrido en la integridad fisica de ~ ~ XXXXXXXKXXXXX :on motivo de un
accidente que sufrié mientras circulaba en una cuatrimoto, al caer a una zanja
gue habia en la calle, misma que se abrid al realizar trabajos de una obra que
ejecutaba el Organismo Operador del Agua Potable, Alcantarillado vy
aneamlento del Municipio de Paracuaro M:choacan sin que exsstleran los

nalisis detallado de las constancias que integran el expediente en que se
entre las que se encuentran: el informe de la autoridad, asi como las

mente XXXXXXXXXXXXXK

ue abhierta por personal del Organismo Operador del Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de dicho municipio, sin que existieran los
seflalamientos de advertencia que hicieran visible dicha, obra lo anterior se
determina en base a las consideraciones de hecho y derecho que prosiguen.

H
13, La Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 12

establece que: “En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozardn de
los derechos humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados

POR UNA CULTURA DE RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS
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internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las

garantias para su proteccién, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse,

salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucion establece. Las

normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de conformidad con
esta Constitucidn y con los tratados internacionales de la materia favoremendo
en todo tiempo a ias personas la protecuon mas amplia. :

Todas las autoridades, en el émbito de sus competencias, tienen la obligacion de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad
con .los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad vy
progresividad. En consecuencia, el Estado deberd prevenir, investigar, sancionar
y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los termmos que establezca

la ley”.

14, El titulo cuarto de la Constitucién Mexicana establece lo relativo 2 la
responsabilidad de los servidores publicos y la responsabilidad patrimonial del
Estado En esa tesitura el articufo 109 de Ia constltucfon d:spone que el Congreso

este caracter, incurran en responsablhdad chho precepto
T gjonal dispone que existen diferentes tipos de responsabilidad, de
ESIBEIOS que se les puede atribuir y procednmentos para sancionar tales
Wcor‘idl:rt‘ftaé -

“procedimiento y sanciones las impondran las Iegsslacno_nes correspond:entes. En
el caso de [a federacidn, son servidores publicos: los representantes de eleccién
popular, a los miembros del Poder Judicial Federal v del Poder judicial del
Distrito Federal, los funcionarios y empleados y en general, toda persona que
desempefie un empleo, cargo o comisién de cualquier naturaleza en el Congreso
de fa Unidn, en la Asamblea Legislativa del Distrito Federal o en la Administracion
Publica Federal o en el Distrite Federal, asi como los servidores publicos de los
organismos a los que esta Constitucidn otorgue autonomia. Por su parte en el
Estado de Michoacdn son servidores publicos los representantes de eleccidn
popular, tanto estatales como municipales, a los miembros del Poder Judicial, del
Consejo del Poder Judicial, los miembros de! Tribunal Electoral del Estado, a los

POR UNA CULTURA BE RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS
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miembros del Tribunal de Justicia Administrativa, los funcionarios y empleados y - G

en general, toda persona que desempefie un empleo, cargo o comision de

cualquier naturaleza en la administracién publica estatal o municipal, asicomoa = '

los servidores del Instituto Electoral de Michoacdn, de la Comisién Estatal de los

Derechos Humanos, del instituto para la Transparencia y acceso a la Informacion
Pdblica del Estado. (Articulos 108 pérrafo primero 109 fraccion |y 113 parrafo |
de la Constitucién Federal, 104 107 fraccion 1l y 100 tercer parrafo de la
Constltucmn de M;choacan)

16. En esa tesitura este Ombudsman advierte que la administracion pablica, est4
conducida a la administracion del Estado con el objetivo de satisfacer las
necesidades propias de la poblacién por conducto de los servicios publicos;
salvaguardando de este modo su seguridad. Cuando se habla de seguridad
juridica, seguridad publica, seguridad nacicnal, seguridad humana, seguridad
social, todo ello alude, en esencia, al hecho que verdaderamente fmporta y
podria resumirse en una férmula concisa: que las personas se encuentren a salvo
y puedan llevar adelante su proyecto de wda ' -

Por lo tanto, esta Comision establece qué cuando se hable de prestacion
' %da del servicio publico, se trata de “cualquier acto u omisién que cause lg
atfga suspensidn, retraso o deficiencia de un servicio publico, por parte de un
i publico, que implique el efercicio mdebldo de un .empleo, cargo o

&8 i Serv
Mmﬁiwéomm G ”,
mg ;z\:é;%m Bn esa tesitura el ejercicio indebido del servicio publico “es el
- B\mjﬁml mplimiento de las obligaciones derivadas de la refacién juridica existente

o indirectamente mediante su anuencia o autor:zauon, y que afecte los derechos
de los gobernados™,

19. La responsabilidad del Estado por los dafios gue, con motivo de su actividad
administrativa irregular, cause en los bienes o derechos de los particulares, serd
objetiva y directa. Los particulares tendran derecho a una indemnizacién
conforme a las bases, limites y procedimientos que establezcan las leyes”.

? Céceres Nieto, Enrique, “Mannal para la Calificacién de Hechos Violatorios de los Derechos
Humanos”, Comisién Nacional de los Derechos Humanos, México, 2003, p. 163,
* Ibidem p. 138.

POR UNA CULTURA DE RESPETC A LOS DERECHCS HUMANOS
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20. De igual forma, son aplicables al caso que nos ocupa las siguientes

disposiciones localizadas en tratados internacionales:

a) Declaracién Universal de Derechos Humanos, el cual dispone en su articulo 3.
“Todo individuo tiene derecho a Ia vida, a la libertad y a la seguridad de su

persona '

b) Convencién Americana Sobhre Derechos Humanos "Pacto De San José De
Costa Rica” ordena en su articulo 5. “Derecho a la Integridad Personal 1. Toda
persona tiene derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y
moral.”

¢} Pacto Internacional De Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales, mismo
que sefiala en su articulo 12. “Los Estados Partes en el presente Pacto

reconocen el derecho de toda. persona al disfrute del mds alto nivel posible

I.U

de salud fisica y menta

21, Aufrado a lo anterior, forman pa:te del sustento legal de la presente
esoﬁ‘}cf@ﬁ los numerales 1, 2, 4, 5, 6, 7, 8 y relativos de la Ley General de
QEE& sion oVl |ma§ 'or su relacién e importancia se transcribe el contenido del precepto 4
M'T‘JETO E;uea la letra dice “Se denominaran victimas directas aquellas personas
que dlrectamente hayan sufrido algun dafio o menoscabo econodmico, fisico,
””““"”‘mentalu»emoc:lonal 0 en general cualquiera puesta en péligro o lesién asus
ii:isiwﬁ%(l h%‘?*"*‘ ndlcos o derechos como consecuencia de la comision de un delito o
W@a énes a sus derechos humanos reconocidos en la Constitucién y en los

ados Internacionales de los que el Estado mexicano sea parte.

22, Los familiares o personas a cargo que tengan relacién inmediata con la
victima directa y toda persona que de alguna forma sufra dafio o peligre en su
esfera de derechos por auxiliar a una victima son victimas indirectas. La calidad
de victimas se adquiere con la acreditacion del dafio o menoscabo de los
derechos en los términos establecidos en |a presente Ley, e independientemente
de que se identifique, aprehenda, o condene al responsable del dafio, o de su
participacion en algtin procedimiento judicial o administrativo.”

23, La Ley General de Victimas, reglamentaria del precepto constitucional
referido, dispone que todas las autoridades de los tres niveles de gobierno y de

POR UNA CULTURA DE RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS
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los tres poderes constitucionales, asi como a cualquier oficina, dependencia,
organismo o institucién publica o privada que vele por la proteccidn de las
victimas, a proporcionar ayuda, asistencia o reparacioén integral (articulo 1°
parrafo primero).

24, De igual forma dicha normatividad conceptualiza la violaciéon a los derechos
humanos, como todo acto u omisién que afecte a los derechos humanos
reconocidos en la Constitucion y en los Tratados Internacionales, cuando el
agente sea servidor publico en el ejercicio de sus funclones o atribuciones
(articulo 6° fraccidn XIX), asimismo dispone que las victimas de tales violaciones
tienen derecho a la verdad, a la justicia y a la reparacién integral a través de
recursos y procedimientos accesibles, apropiados, suficientes, rdpidos y eficaces
{numeral 7° fraccion ).

25, En ese contexto, la misma ley establece que la reparacion integral debe ser
de manera oportuna, plena, diferenciada, transformadora, integral y efectiva,
comprendiendo las medidas de restitucién, rehabilitacién, compensacién,
satisfaccion y garantias de no repeticién, en sus dimensiones individual,
plectiva, material, moral y simbélica, "Ias cuales se impondrén a favor de la

%ﬁé&‘f}gﬁ ;
" F. L2 restitucmn consiste en devolver a la victima a.la situacién anterior a la
Wwwcommon "del delito o a la violacion de sus derechos humanos, (artfculo 27
3g GRIENTAL fraccron/l)

ﬁ%mm%ﬁ@
2 La rehabilitacion busca facilitar a la victima hacer frente a los efectos sufridos
~Por causa de las violaciones de derechos humanos, Las medidas de rehabilitacién
comprenden, entre otras, la atencion médica, psicolégica y psiquidtrica
especializadas a las victimas (articulos 27 fraccién H, 62 parrafo primero fraccion

Il y segundo de la Ley General de Victimas).

28. La compensacion es la reparacién econémica a que la victima tenga derecho,
debiéndose otorgar de forma apropiada y proporcional a la gravedad de la
violacion a los derechos humanos, esta se otorgard por todos los perjuicios,
sufrimientos y pérdidas econdmicamente evaluables que sean consecuencia del

POR UNA CULTURA DE RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS
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hecho punible o de fa violacién de derechos humanos (Ley General de Victimas -

articulos 1° parrafo cuarto, 6° fraccion V, 27 fraccién Il y 64 parrafo primero). -

28, Los perjuicios, sufrimientos y pérdidas, antes referidos, incluirdn, entre otros

y como minimo: el dafio fisico o mental; la pérdida de oportunidades, en
particular fas de empleo, educacion y prestaciones sociales; los dafios materiales,
incluidos los dafios permanentes y la pérdida de ingresos; asi como el lucro
cesante; fos perjuicios morales y los dafios causados a la dignidad de la victima y
los gastos de asistencia juridica o de expertos, medicamentos y servicios médicos
y servicios psicologicos y sociales (articulo 64 fracciones | a VIl de la Ley General
de Victimas).

30. La Corte Interamericana de Derechos Humanos ha establecido en su
jurisprudencia, que las indemnizaciones y compensaciones, por violaciones a los
derechos humanos pueden ser de dos tipos, (I} dafio material que consistente en
pérdida o detrimento de los mgresos de las victimas, los gastos efectuados
fnotivo de los hechos Yy las consecuencias de cardcter pecuniario que tengan
in, nexo causai con los hechos del caso"‘ {1} dafic inmaterial “tanto los
Sl ufiin antos y las aflicciones causados a'la vzct:ma directa y a sus allegados, el
E{-:mfwmenoscébo de valores muy significativos para las personas, asi como las
LHe alteracuones, de caracter no pecuniario, en las cond[mones de existencia de la

wctlma @ su familia”®.

O it

RIENTAGICG oo

GUENT §1 Iaéjmedldas de satisfaccién buscan reconocer y restablecer la dignidad de las
3 (£

> vietfmas (articulos 27 fraccion IV y 73 de la Ley General de Victimas),

- .«'

32. Por ultimo las medidas de no repeticién buscan que el hecho punible o ia
violacién de derechos sufrida por la victima ne vuelva a ocurrir {articulo 27
fraccion V vy 74 de la Ley General de Victimas).

33. Ahora bien la facultad y competencia que tiene este Organismo para la
determinacién .de una reparacién integral, en sus formas de rehabilitacién y
compensacion se infiere del multireferido artfculo 1° parrafo tercero del Pacto
Federal. De igual forma el articulo 126 en relacién con el 1° de dicha norma

4 Caso Bamaca Ve!ésquez Vs, Guatemala. Reparaciones y Costas. Senltencia de 22 de febrero de
2002 Serie C No. 91, parr. 43, y Caso Garcfa y familiares Vs. Gualemala, parr. 225,

® Caso de los "Nmos de la Calle” {(Villagran Morales y ofros) Vs. Guatemala, parr. 84, y Caso
Garcfa y Familiares Vs. Gualemala, parr. 224,

POR UNA CULTURA BE RESPETC A LOS DERECHOS HUMANOS
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sobre proteccién de victimas, faculta y obliga a esta Comisidn, en su fraccidn VI, "
a Recomendar las reparaciones a favor de fas victimas de violaciones a Jos = =
derechos humanos con base en los esténdares y elementos establecidos en ese’.i '
marco normativo, :

v

34. En base a lo establecido en los articulos 29, fraccién |, 61 fraccion IV, 73, 74 y
75 de. la Ley de la Comision Estatal de los Derechos Humanos, la comision
estudiard y valorard los elementos probatorios ofrecidos por las partes en
diversas oportunidades procesales, asi como las pruebas para mejor resolver
incorporarias de oficio por este Organismo. Para tal efecto, se valorardn en su
conjunto bajo el principio de la sana critica los siguientes elementos:

Documentales que acompéﬁézn _e!ﬂescrit_o de _q_u_eja (foja 03 a foja 77).

Documental publica, que conSIStlo los documentos que se anexaron al
,Jescrlto de informe, (foja 90 a 97). : :

Testimoniaies que obran a fojas 123 a 129.

“Instrumental Publica de Actuaciones, que hizo. consistir en todos los

"easCritos, OCUrsos y actuaciones glosadas al expediente de queja.
:oaf%m . “L

SEGUIM

. s

v

35, Una vez analizadas las constancias que integran el expediente de queja en

que se actda, encontramos que la inconformidad de la quejosa consiste en que 2
su esposo sufrié un accidente al conducir un vehiculo de motor (cuatrimoto),

mismo que sucedio al caer a una zanja gue habia en la calle por la que circulaba,

la cual fue abierta por personal del Organismo Operador de Agua Potable,

Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Pardcuaro, Michoacdn, quienes

realizaban una obra en el lugar del accidente, por lo cual reclama de dicha

autoridad el ejercicio indebido del servicio publico, yva que al haber omitido la

sefializacion de Ia obra que ocasioné que haya sufrido diversas lesiones y el pago

de los dafios y gastos inherentes a las consecuencias del mencionado accidente.

POR UNA CULTURA DE RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS
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36. El agraviado dentro del tramite del expediente manifestd: “... que el pasado - |

15 quince de diciembre de 2103, siendo aproximadamente las 5:00 cinco horas,
iba circulando a bordo de una cuatrimoto propiedad de mi patrén y me dirigia a
dar de comer a uso becerros que estaban encerrados en el rancho, pero al ir
circulando por la calle 16 dieciséis de septiembre y tomar la calle Galeana del
Municipio de Paracuaro, de pronto caf debido a que habia abierto la calle y no
habia sefialamiento alguno por. parte del OOAPAS de Pardcuaro, ya que ellos
eran los que estaban haciendo esos trabajos porque hubo un problema con el
drenaje en esa calle y al momento de mi caida perdi el conocimiento y resulté
gravemente lesionado, incluso hasta el dia de hoy yo no puedo realizar las
actividades cotidianas que venia realizando debido a las secuelas del golpe que
sufri, lo cual se podia haber evitado si hubieran tomado las precauciones
necesarias y fundamentales por parte del OOAPAS de Pardcuaro, para poner los
sefialamientos advirtiendo que no habfa paso o que se encontraba la calle
abierta debido a la excavacion que hicieron, ahora bien a casusa de ese golpe yo
duré hospitalizado con un estado'g;ave_de salud por un iapso de 15 quince dias,
en donde perdi el conocimiento, ademas hasta el dia de hoy los géstos que se
» . bap generado a causa del accidente, ascienden a la cantidad de $300.000.00
& tresmi‘entos mil pesos y mas aln camo yalo mamfeste que en mi estado de salud
=NO he‘p" dido restablecerme bien... :

?}g;{éf’é%a 37.A lo que la autoridad responsable respondlo que “..en la obra que se refiere
e “se. tomaron todas las medidas preventivas para evitar un accidente, desconocido

en qué sentldo circulaba el afectado y en qué tipo de vehiculo “motorizado” {sic)
g;;;;mﬂ guiab@,;pues no da las caracteristicas del mismo. [...] por tanto, insisto en que
v SEGUIM L%m 105 que narra el representante del quejoso o peticionario, no se advierte
psablildad alguna del Organismo a mi cargo y por lo que respecta a la obra
refiere, la misma se realizd en estyicto apego a la normatividad aplicable y
sin que se considere haber infringido ninguna de ellas, por lo que NO se acepta

responsabilidad alguna en la existencia del supuesto accidente que refiere”,

38. Sin embargo, de las placas fotograficas y 1a nota periodistica que presentd el
/ gquejoso como prueba se observa que efectivamente no existe sefalamiento

alguno de [a obra, lo cual desacredita el dicho de la autoridad sefialada como

responsable, asi como de las testimoniales desahogadas dentro del expediente.

A. Obligaciones y Facultades legales de la autoridad sefialada como responsable,

POR UNA CULTURA DE RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS
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39. En principio se procede a estudiar si la autoridad sefialada como responsable " .

cuenta con obligaciones y facultades constitucionales y legales para actuar como

la parte gquejosa lo sostiene; siguiéndose de forma consultiva el criterio
sustentado por la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nauon de
rubro: :

ACTOS DE NATURALEZA OMISIVA. PARA ESTAR EN APTITUD DE =

PRECISAR SU CERTEZA O FALSEDAD, DEBE ACUDIRSE EN PRINCIPIO A
LAS ‘NORMAS LEGALES QUE PREVEN LA COMPETENCIA DE LA
AUTORIDAD PARA DETERMINAR $I EXISTE O NO LA OBLIGACION DE

-ACTUAR EN EL SENTIDO QUE INDICA EL QUEJOSOQ. Para que se
: actualice la omision en que incurre una autoridad debe existir
" previamente la obligacion correlativa, conforme lo dispongan las

normas legales; por tanto, un acto omisivo atribuido a la autoridad
[...] sera cierto o inexistente, en funcién de las obligaciones y
facultades constitucionales que ineludiblemente esta constrefiida a
realizar, sea en via de consecuencia.de un acto juridico previo que lo

. origine, o bien, en forma aislada y espontanea sin que tenga como

ORASIOHN

SR

[E———

DE OflEn -
¥ BEGUIML

presupuesto una condicidn; y no simplemente por el solo hecho de
incurrir en la omisién por si misma con crlterlos subjetivos. En estas
circunstancias, para estar en aptitud de precisar la certeza o falsedad
de un acto de naturaleza omisiva cuando se le imputa a determinada
autoridad, debe acudirse en principio a las n'or.mas._ legales que
prevén su competencia para verificar si en realidad esta obligada a
realizar esa conducta, es decir, antes de pronunciarse sobre una

‘posible omision es necesario identificar si existe obligacion juridica
» de actuar en la forma que la quejosa indica, porque de no ser asf se

llegaria a la conclusidén errénea de que cualguier omisién reclamada
fuera cierta soslayando la exigencia objetiva de que se debe obrar en
determinado sentido, que después de todo puede servir como
referencia para iniciar el anélisis de certeza de actos.®

40. De la queja se advierte que el recurrente alude que era obligacion del
personal del OOAPAS el seiializar [a obra que estaba abierta en el municipio de

Paracuaro.

& Aislada Tesis: 1a. XXIV/98, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, .
VII, Junio de 1998, p. 53.

POR UNA CULTURA DE RESPETO A 1.OS DERECHOS HUMANOS
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41. De forma previa debe considerarse que el Organismo Operador de Agua - . _
Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Paracuaro, entre sus facultades 'y ~
atribuciones se encuentra la prestacién de los servicios publicos de agua potable,
alcantarillado y saneamiento, asi como la realizacidn de obras publicas
tendientes a la construccion, mantenimiento y operacion de la infraest'ruc_tur_a -
hidraulica, de conformidad a lo mandatado por los articulos 41 a 43 y 45 fraccion
XVl de la E.ey de Aguas y Gestron de Cuencas para el Estado de Mlchoacan de
Ocampo

42, De lo referido con antelacion se desprende gue el OOAPAS tiene facultades
para proyectar, construir, operar y mantener la infraestructura hidraulica
necesaria para la prestacién de los servicios publicos de agua potable,
alcantarillado y saneamiento, en esa tesitura esta dependencia participa en los
programas de desarrollo urbano y por ende en la proyeccién, construccién,
operacion y conservacion de las vialidades del municipio, tal y como lo disponen
os articulos 8° fraccién Ill, 10, 11, 14 fraccién Xilf, 274 fraccién XXX, 275 fraccion
Codlgo de Desarrollo Urbano deI Estado de Mtrhoacan ' :

‘43, EF e;a tesitura, el Manual de Dnsposnwos para ei Controi del Transito en
.CaI!e y Carreteras expedido por la Secretaria: de Comunicaciones y Transportes
‘“’M Y% establece” que para proporcionar segurldad ‘a -los . usuarios, peatones y
trabajadores, asf como guiar el trdnsito a través de calles y carreteras en
- GONSEUCCION O cONservacion, se utilizaran los dispositivos para proteccién en
& GRIERT, 5i6bra§ﬁi s cuales se clasifican en: a) seffales, b} canalizadores y c) sefiales
(sEGUIMIEI@RYAles, siendo que la responsabilidad de su colocauon y retiro serd de las
gpndencia gubernamentales encargadas de la ‘obra (y/o en su caso la
compafiia constructora). Dicho manual dispone que las obligaciones de las
personas responsables son: a) No iniciar ninguna reparacién o construccién sin
disponer de las sefiales necesarias para el tipo de obra a ejecutar, b) situar y ==
conservar adecuadamente las sefiales, c) no obstruir la visibilidad de las sefiales y }
d) retirar inmediatamente los dispositivos empleados al momento de terminar la

obra.

44, Como se ha dicho, dentro de los dispositivos para proteccién en obras se
encuentran las sefiales, las cuales son de diferentes tipos, a saber:

a. Preventivas para prevenir a los usuarios sobre la existencia de una
situacion peligrosa y su naturaleza, motivada por la construccion o

POR UNA CULTURA DE RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS
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conservacion de una calle o carretera. Tales sefiales consistirdn en .-~
un tablero cuadrado de color naranja con las esquinas - .
redondeadas que se fijan en postes o caballetes a 1.50 a 2.50 .

metros de altura, que estaran antes del riesgo a sefialar. Para eI

presente asunto destacan

i. Obras en cammO' Es para indicar la proximidad de un
‘tramo en el que se estén realizando obras de construcc:on
. 0 conservacion. '
il. . Material acamellonado: Se utiliza para advertn‘ socbre la
. -proximidad de una reduccién en el ancho de la carpeta por
- la ocupacion temporal de material para la construccion,

Restrictivas: Son aquellas para indicar a las conductores ciertas
restricciones vy prohlblmones que regulan el uso de la calles y
carreteas que se encuentran en proceso de construccnon 0
conservacion. Las sefiales en comento consistirdn en un tablero
cuadrado de color blanco con franja diametral en rojo con las
esquinas redondeadas que se fijan en postes o caballetes a 1.50 a
2.50 metros de altura, que estaran en el punto mismo donde

-existe la restriccién. En el caso de las senales de ”Alto” y “Ceda el

Paso”, tienen caracteristicas proplds

informativas: Tienen por objeto guiar a los conductores de forma
ordenada y segura, de acuerdo con los cambios temporales
necesarios para la realizacion de la obra. Consisten en un tablero
rectangular de color naranja con franja diametral y letras en negro
con las esquinas redondeadas que se fijan en postes o caballetes a
1.50 a 2.50 metros de altura, que estardn en el drea de influencia
de la obra o construccién de la que se trate.

45, Otro de los dispositivos para proteccidén en obras son los canalizadores, los
cuales tienen la finalidad de encausar el transito de peatones y vehiculos a lo

largo de un tramo en construccidn o conservacidn, para indicar cierres,
estrechamientos y cambios de direccion de la ruta. Estos dispositivos son:
barreras, conos, indicadores de alineamiento, marcas en el pavimento,
dispositivos luminosos {son fuentes de luz que se utilizan durante la noche y

POR UNA CULTURA DE RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS
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cuando la claridad o la distancia de visibilidad disminuyan; mecheros, linternas, = == -

ldmparas y luces eléctricas) e indicadores de obstaculos

46. Por ultimo se encuentran los dispositivos para proteccién en obras de tipo
sefiales manuales, las cuales son banderas o lamparas operadas manualmente )

para controlar eE transnto de vehlculos y peatones en las zonas de trabajo o

47. A mayor abundam:ento la Norma Of:aal Mexicana NOM- 086-SCT2 2004
sobre el Sena!am:ento y dispositivos para proteccién en zonas de obras viales,
expedlda por la Secretaria de Comumcac:ones y Transportes dispone ciertas
regulaciones relativas a: (I) las carret_e:as y vialidades urbanas federales; (ll) las
carreteras estatales y municipales, {ll!} las vialidades urbanas que sirvan de
enlace entre las carreteras federales, estatales y municipales; (IV) las vialidades
urbanas que comuniquen a las terminales federales de autotransporte de pasaje
o de carga, a los aeropuertos y aeropistas, a las terminales ferroviarias, a los
puertos maritimos, a los puertos fronterizos y alos parques industriales, asi
omo a los destacamentos militares, de la Policia Federal Preventwa, de la Cruz
Rja Mexicana y a las instalaciones de proteccidn CIVI| (v} las vialidades urbanas
=4 | Distrito Federal y (VI} otras vialidades urbanas’ que las autondades estatales y
'nlcapales asf lo establezcan, las cuales se basan en Manual de Dispositivos
m:e— 0% pal‘a el Control del Transito en Calle y Carreteras, antes descrito y en la Norma
LB S ofial Mexicana NOM-034-SCT2-2003 sobre Sefialamiento horizontal y vertical
ee-t@-Garreteras y vialidades urbanas, documentos también expedadas por la
SORIENTAL *rSeoretarta de Comunicaciones y Transportes. '

SEGUIMIERTE

"En ese orden de ideas se desprende que es obligacién del OOAPAS y de su
personal, que cuando se lleven a cabo obras en la via piblica con el objetivo de
construir o reparar la infraestructura para la prestacién de los servicios de agua
potable, alcantarillado y/o saneamiento, el colocar los dispositivos para
proteccién en obras que sean pertinentes de acuerdo con el Manual de
Dispositivos para el Control del Transito en Calle y Carreteras, las Normas
Oficiales Mexicanas NOM-034-SCT2-2003 y NOM-086-SCT2-2004, con la finalidad
de proporcionar seguridad a los usuarios, peatones y trabajadores, asi como
guilar el transito a través de calles y carreteras donde se esté llevando a cabo la

obra.

49, Dichos criterios, resultan aplicables e iddneos para resolver la inconformidad
que planteada por la quejosa, aplicando ademas el principio pro persona que

POR UNA CULTURA DE RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS
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contempla fa Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su_._.‘l-_ R
articulo 1, dado que del material probatorio que obra en el expediente se-

ou163

desprende lo siguiente: que el dia 15 quince de septiembre del afio 2013, =~

mientras KXXXXKXXXXXXX circulaba a bordo de cuatrimoto por la cal[e '-

16 de septlembre de Parécuaro, Michoacan, le ocurrié un accidente al caer a una

zanja que se encontraba en _d:cha via, dicha zanja fue realizada por personal del -

Organismo Operador del -Agu_a_ P:otabl_e, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Pardcuaro, Michoacén, mientras realizaba obras de drenaje en Ia
citada calle, sin embargo, no se observa que hubieran existido las seffales de
advertencia de hicieran evidente la obra o en su caso, que se prchibiera la
circulacion en esa calle; producto de dicho accidente XXX XXXXXXX
resultd afectado en su integridad personal, lo que se traduce en diversas lesiones
que le obligaron a erogar gastos médicos y hospitalarios entre otros. .

50. Debe mencionarse que en un inicio la queja se recibié en contra del personal
..... . del municipio de Pardcuaro, sin embargo, de su informe de autoridad se nego
na obra en el lugar del accidente. En el mismo sentido, del informe rendido
por xDirector del Organismo Operador del Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamlento del Municipio de Pardcuaro, Michoacan, se desprende que dicha

autorldad Sl realizaba una obra en el lugar de los hechos materia de la presente
%gé%%ﬁ, queja, por Io que se considera como autoridad responsable a ésta dltima.

51, Lowanferior se refuerza con lo manifestado por los teStigos, el primero
XXXXXXXXXXXXX {0 mismo que a

A B

;;gggﬁaﬁfimaﬂ{f@‘ﬁo lo siguiente: conocer tanto a
¥ SEGLUIMY XXXXXXXXXXXX ~ que sabfa lo que ocurrid en la fecha del accidente
e el auxili6 al agraviado, ya que se cayd en una zanja y lo ayudaron entre el
pa del declarante y el otro testigo, que cuando llegé al lugar de los hechos,
estaba el agraviado con la moto encima, que a consecuencia del accidente
TXXXXXXXXXXXXX © se lastimo fa cabeza y un brazo y estaba inconsciente
cuando lo sacaron, lo cual sabe porque el testigo, ademas de sefialar que quien
ordena y ejecuta las obras es el ayuntamiento, que auxilié al agraviado entre las
05:30 cinco horas con treinta minutos y las 06:00 seis horas, que estaba en su
casa, cuando su papa le llamé para que le ayudara, sefialo que su casa ésta a
aproximadamente a treinta metros de donde ocurrié el accidente y por ultimo
manifestd que XXXXXXXXXXXXX , circulaba en una cuatrimoto verde.

52. Mientras que el segundo testigo declard: que conoce tanto a XOXXXXXXXXX
MO a XXXXXXXXXXXXX ~ saber que se XXXXKKKKXXXXX

POR UNA CULTURA DE RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS
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se accidentd en una moto, porque el accidente fue cerca de su casa, fueron a s
llamarlo cuando XXXXXXXXXXXXXtenia la moto encima, ayudo a sacarlo, que las -

consecuencias fueron que ™ xxoGxoxxxx®X  estuvo a punto de perder la vida, le
operaron la cabeza y el brazo, duréd mucho hospitalizado, que las obras las
ordena el OAPAS por parte de {a presidencia, que salié a auxiliar a XX_*XXXWiW
XXXXXXXXXXXXX , entre las 5:00 cinco horas y las 5:30 cinco horas con treinta
minutos, que estaba en su casa en ese momento, que su domicilio se ubica a 70
u 80 metros del lugar del accidente, que la calle no cuenta con sefialamientos
viales, que no sabria decir en qué sentido circulaba ! JOXXXXXXXKXKKX ~al
momento del accidente, que el vehiculo era una cuatrimoto, sin recordar si era
amarilla o gris porque estaba oscuro y la moto llena de lodo, que no sabria decir
el .color, que no existen sefialamientos viales gue muestren si es sentido
contrario, a pregunta expresa formulada por este organismo sefiald: “que no
existian sefialamientos de advertencia en relacién a la obra que se estaba
realizando”. I T '

@3 En consecuencia, este Organismo determina que si existe violacién a los
.. derechos humanos de  XXXXXXXXXXXXX — dado que existe un nexo
‘causal entre la obra a cargo de la autoridad responsable y las lesiones como
consecuencia de dicho accidente sufrio XXXXXXXXXXXXX * mientras que
la autoridad responsable no demostré que hubiera colocado las sefiales de
advejtencia en dicha obra, obligacién que se ve implicita en la prestacion de un
““j“m““se‘r\p%ao ptiblico a cargo de dicho organismo, dado que mediante fa realizacion de
:ﬁ'm@m‘%r__éjos y obras relacionadas con el mismo se intervino, atn de manera
UIMIENTO {directa, como una causa del mencionado accidents, con lo cual se violentd el
derecho a la integridad perscnal de XXXXXXXXXXXXX ~ con la
consecuencia de la erogacién de gastos por concepto de hospitalizacion,
atencidn médica y otros relacionados con dicho accidente y de permanecer
vigente esa situacion, prevalecera la violacién de sus derechos.

T EETATAL

HOS H
H O

[
&

5

54, En virtud de lo anterior, esta Comisién Estatal de los Derechos Humanos, se
permite hacer a usted Presidenta de la junta de Gobierno del Organismo
Operador del Agua Potable, Alcantariliado y Saneamiento del Municipio de
Paracuaro, Michoacan, la siguiente:

RECOMENDACION

PRIMERA. Se indeminice a XXXXXXXXXXXXX por el monto de dinero

POR UNA CULTURA DE RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS
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a  XOOOOOXXXXXXX  por el monto de dinero erogado por el agraviadoen

goB16o

concepto de gatos médicos, de hospitalizacién, transporte y los que hayan sidq-’}. S

consecuencia directa y necesarios con motivo del accidente sufrido, de acuerdoa.

los comprobantes presentados por el agraviado dentro del expediente.

SEGUNDA. Ordene al personai a su cargo para que en lo sucesivo cuando se !Ieve 3 B

a cabo una obra ‘para la construccwn, reparacién o mantemmlento de la
mfraestructura para la prestaaén del servicio de agua potable, alcantarllfado y
saneamiento, .{I) no se inicie la obra sin Ja colocacién de los dlsp05|t|VOs de
proteccién en zona; (if) situar y conservar adecuadamente los dispositivos, (Ill)
no obstruir la visibilidad de los dispositivos y (IV) retirar mmedmtamente los
msposntwos empleados al momento de terminar la obra, en cumplimiento del

Manual de Dispositivos para el Control del Trénsito en Calle y Carreteras, las -

Normas Oficiales Mexicanas NQM_—034~SCT2-_2003 y NO_M-086-SCT2-200_4.

De conformidad con eI articulo 82 de la Ley de Ia Comlsmn Estatat de los
_%rechos Humanos, ‘deberd dar respuesta sobre la aceptacién de esta
- recomendacién, dentro de los 10 dias naturales siguientes a su notificacion y
emitir las pruebas correspondientes a su cumphm|ento dentro de un término de
15 dias naturales siguientes a la fecha en que haya conclu:do el plazo para
t@*é??”*, mformar sobre la aceptamon misma. : :

po—————l

e La falta de la presentacién de pruebas dara lugar a que se mterprete que la
ORIEHTACI presente recomendacién no fue aceptada, quedando este Ombudsman en
G 59‘*jivl;fi’g;’tad de hacer publica tal circunstancia (articulo 86 de la Ley de la Comisién
& al de los Derechos Humanos).

Llamo su atencidon al articulo 88 de la Ley del organismo que a ia letra dice:
“Cuando una recomendacién o acuerdo de conciliacidén no sea aceptada o
cumplido, por la autoridad responsable, o habiéndola aceptado sea omiso en su
cumplimiento, el Congreso del Estado, a peticién de la Comision, puede solicitar
su comparecencia a efecto de que justifigue su negativa u omisién”; en
concordancia a lo que establece la reforma del 10 de junio de 2011 al articulo 12
pérrafo Il de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos: “Todas las
autoridades, en el &mbito de sus competencia, tienen la obligacién de promover,
respetar, proteger y garantizar fos derechos humanos de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el estado deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar las
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violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca fa ley” y al
articulo 102 apartado B que refiere “...cuando las recomendaciones emitidas no =
sean aceptadas o cumplidas por las autoridades o servidores publicos, estos =
deberdn fundar, motivar y hacer publica su negativa; ademas, [a camara _de
senadores 0 en sus recesos la comision permanente, o las legislaturas de las '
entidades federativas, segin corresponda, podran lamar, a solicitud de estos .
organismos, a las autorldades o servidores piblicos responsables para que
comparezcan ante dichos drganos legislativos, a efecto de que exphquen el
motivo de su negativa...”.
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m{gtor José Maria res Solérzanq--‘
| Présidente
B W

e

cov -ousr.m\.u 05
uafcvos ua.u'_'ol

54 :;e;m M AR
i

to ha sido ravisado
su aspecios kegslas
ic. Loranzo Como Diaz
da Oriaoiscion Legsl,
¥ Seguimiento

IMCS/LCD/ dlar*

POR UNA CULTURA DE RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS






