COMISION ESTATAL DE LOS
MANOS

MICHOACAN

RECOMENDACION NUMERO 04/2023
QUEJA: ZAM/059/2020

VIOLACION AL DERECHO HUMANO
A LA PROTECCION DE LA SALUD.

DR. ELiAS IBARRA TORRES.
SECRETARIO DE SALUD EN EL ESTADO

Morelia, Michoacan, a 03 tres de febrero de 2023 dos mil veintitrés.

Vistos los autos para resolver el expediente de queja ZAM/059/2020, por
hechos presuntamente violatorios de los Derechos Humanos al Derecho a la
Salud, consistentes en, la proteccidon de la salud, la accesibilidad y atencion
médica eficaz y oportuna, cometidos en agravio de XXXXXXXXXX, quien
forma parte de una comunidad indigena, atribuidos al personal del Hospital
General de Los Reyes, Michoacan, dependiente de la Secretaria de Salud

del Estado de Michoacan; en atencion a los siguientes:

ANTECEDENTES

1. En el medio de comunicacion identificado como RED 113 Agencia de
Noticias, en la publicacion de 02 dos de febrero del 2020 dos mil veinte, divulgd
la noticia correspondiente a la localidad de Los Reyes, Michoacan, que tituld,
Mujer Indigena da a luz por fuera de los bafios de la sala de espera del Hospital

General de Los Reyes, con el contenido siguiente:

“Debido a una negligencia médica una mujer indigena dio a luz por fuera de
los barios de la sala de espera del Hospital General de esta ciudad de Los
Reyes, lo que causo la indignacién de la gente ahi presente que documenté
los hechos a pesar de que el personal del lugar tratd de evitarlo.

Siendo lo sucedido la madrugada de este domingo. La paciente es la
SENORA XXXXXXXXXX, de la comunidad de Los Pozos, perteneciente a
esta demarcacion.

Un video sobre lo acontecido fue subido a las redes sociales, éste fue
grabado por un hombre que esperaba consulta y severamente molesto
describi6 lo que sucedia.

En la labor periodistica se supo que la mujer llego al hospital con su marido
por la noche del sabado y refirié tener claros signos de que estaba a punto
de dar a luz.
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No obstante, se conocié que la recepcionista de urgencias, unas enfermeras
y al menos un par de médicos le dijeron que aun no presentaba la dilatacion
necesaria y la hicieron salir del area de espera, dos horas mas tarde ocurrié
el parto en ese lugar, con la mujer de cuclillas y el bebé nacié en el suelo, en
una cobija.

Ante esta situacion sali6 un médico y una enfermera para, ahora si darle
atencion a la ciudadana, lo que motivo el enojo de quien gravaba con su
celular, pues ademas querian que apagara el aparato.

Ahora la sefiora y su bebé son atendidos ahi mismo, en la cama 01 del area
de ginecologia. Lo anterior ha generado que las autoridades competentes
abrieran una investigacion para realizar las sanciones respectivas a las que
pueda haber lugar. (fojas 01-02).

2. De igual manera, en el medio de comunicacion denominado
MoreliaActiva.com, publicé una nota con rubro: Mujer da a luz en la sala de

espera del Hospital General de Los Reyes, donde se indicé:

“Los Reyes, Michoacan.- Una mujer, dio a luz a un bebé en la sala de espera
del Hospital General de esta ciudad de Los Reyes, ante la pésima atencion del
personal médico, quienes nunca le dieron acceso a la sala de expulsiéon para
ser atendida.

Un video grabado por un hombre, que también estaba a la espera de recibir la
atencién médica, muestra el momento en que la mujer, ayudada por su esposo,
da a luz a su hijo, sobre una cobija extendida en el suelo.

Después de que la dama ya habia dado a luz, del interior del hospital salié un
meédico, quien se encuentra sorprendido del hecho y sélo pide a una de las
enfermeras unas tijeras para cortar el cordon umbilical del recién nacido.
Personas que también estaban en la misma sala esperando la atencion de los
medidos (sic), mostraron su enojo ante la negligencia de los hospitales en el
Estado de Michoacan” (fojas 3-4).

3. Con base en lo anterior, la Visitadora Auxiliar de Zamora, Michoacan,
dependiente de este organismo, en acta circunstanciada de llamada telefénica,
levantada el 03 tres de febrero del ano en cita, hizo constar y certificé lo

siguiente:

“...via telefébnica me comuniqué al numero particular del Dr. Javier Medina
Borja, Director Regional de Los Reyes Michoacan; ...procedo a
identificarme, ...,le comento que el motivo de mi llamada es que derivado de las
notas periodisticas del dia de ayer 02 de febrero de 2020, como la nota “mujer
indigena da a luz por fuera de los barfios de la sal de espera del Hospital
General”, asi como “mujer da a luz en la sala de espera del Hospital General de
Los Reyes”; se le requiere para que informara a esta Visitaduria en qué
condicién se encuentra la mama y el bebé y si la paciente sigue hospitalizada;
A lo anterior el Dr. Javier Medina Borja, Director Regional de Los Reyes,
Michoacan, manifesto lo siguiente: “los dos se encuentran estables, la sefiora
sigue hospitalizada ya se les va a dar de alta, el bebé esta normal, evacuando
normal, y como a las 12:00 o 13:00 horas se le estara dando de alta, la sefiora
se encuentra con su esposo y afuera no sé si hay algun familiar”...” (foja 6).
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4. En acuerdo de esa misma fecha, la visitaduria del conocimiento, admitié a
tramite la queja captada de oficio, se orden6 formar y registrar el expediente
respectivo, ordend dar vista a la Secretaria de Salud con la misma y, solicitd
al personal del Hospital General de Los Reyes, Michoacan, que resultara
responsable de los hechos materia de la misma, rindieran el informe
correspondiente, al cual debian acompafar la documentacion que lo

respaldara (foja 7).

5. El 11 once de febrero de aquél afo, se recibidé en la Visitaduria Regional
copia del oficio 5009/117/2020, suscrito por el Doctor Javier Medina Borja,
Director del HG Los Reyes, al cual anexo nota informativa relacionada con los

hechos materia de la queja, donde se expone:

El dia 1 de febrero a las 20:30hrs., llega la Sra. XXXXXXXXXX de XX afios de
edad, gesta 6, para 5, con embarazo de 38.3 semanas de gestacién, acude
refiriendo dolor tipo obstétrica de 4 hrs. de evolucion, Irregular sin perdidas
transvaginales, se realiza exploraciéon ginecologica, producto unico, vivo,
longitudinal dorso izquierdo, cefalico con frecuencia cardiaca fetal de 140 latidos
por minuto, ritmicos, tacto vaginal cérvix posterior dehiscente a 1 dedo.
Producto libre. Se explican datos de alarma obstétrica y se le explica a la
paciente que permanezca en sala de espera deambulando, ya que no es
momento de ingresarla al servicio de Tocologia.

En el turno nocturno del sabado, se cuenta unicamente con dos médicos
generales, no hay Especialistas. En el &rea de hospitalizacion a las 00:20 hrs.,
cae en paro cardiorrespiratorio una paciente del sexo femenino, a la cual se le
inician maniobras de reanimacion avanzada y el personal médico se encuentra
en el servicio de hospitalizacién. Siendo las 00:40hrs, donde la asistente del
servicio de urgencias Informa que se encuentra la paciente: XXXXXXXXXX en
parto fortuito, de inmediato se acude al lugar, donde se le atiende cortando
cordén umbilical y posteriormente se pasa a sala de Tocologia para realizar
alumbramiento. Cabe sefialar que, la paciente nunca se le negé la atencion
médica y fue tratada de forma cordial. Actualmente la sefiora XXXXXXXXXX,
se encuentra en buen estado de salud en conjunto con el recién nacido del sexo
masculino. (foja 25).

6. En acta circunstanciada levantada el 20 veinte del mes y afio en cita, la
Visitadora Auxiliar, hizo constar, que no se llevaria el desahogo de la audiencia
de ofrecimiento, admisién y desahogo de pruebas, sefialada para esa fecha,
toda vez que, la autoridad sehalada como responsable no se presentd a la
misma a pesar de estar debidamente notificada (foja 34).
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7. Al oficio numero 5009/145/2020, suscrito por el Doctor Javier Medina Borja,
Director del HG Los Reyes, recibido en la visitaduria del conocimiento, el 21
veintiuno de febrero del 2020 dos mil veinte, acompand, copia del expediente
clinico individual integrado dentro de dicho nosocomio, respecto de
XXXXXXXXXX, donde obra la constancia suscrita por el Médico General
Ricardo Cardenas Zambrano, la MIP Fatima Alcudia y el MIP Alfonso Torres,
asi como, la Doctora Lourdes Trujillo, cuyo diagndstico del 02 dos del mes y
afo en cita, a las 00:40 minutos, tuvo un parto fortuito, de un recién nacido
masculino, vivo, si vigoroso, no flacido, no cianaético, el cual respiro y lloro al
nacer, se inician maniobras iniciales de reanimacion cordén umbilical grueso
largo... y, como impresion diagndstica, se asenti, RECIEN NACIDO DE
TERMINO ACORDE A EDAD GESTACIONAL (fojas 35-193).

8. En acuerdo emitido por la misma visitaduria el 3 tres de agosto del afio en
cita, se decretd cerrado el periodo probatorio dentro del expediente de queja;
y, el 24 veinticuatro siguiente, recibi6 el oficio numero COLQS/OLQ/81/2020,
remitido a la visitaduria del conocimiento, recibido el del citado mes y afo,
suscrito por el M. en D. Angel Botello Diaz, Coordinador de Orientacién Legal,
Quejas y Seguimiento, con el cual remitié la queja MOR-578/20, constante en
09 nueve fojas utiles, enviada por la Comision Nacional de los Derechos
Humanos, al considerar que los hechos narrados por la quejosa
XXXXXXXXXX, se suscitaron en Los Reyes, Michoacan, jurisdicciéon y las
autoridades intervinientes pertenecen a esta entidad federativa; de cuyas
constancias adjuntas, se desprende, el oficio identificado como V4/18691,
recibido en la Oficialia de Partes de este organismo el 4 cuatro de agosto en
cita, el Doctor Javier Lépez Sanchez, Director General y Encargado del
Despacho de la Cuarta Visitaduria General, donde hizo referencia al escrito de
3 tres de febrero del afio indicado, recibido en ese organismo nacional, relativo
a la queja de XXXXXXXXXX, quien adjunto el link de una pagina de la red
social denominada Facebook, en la cual menciono que, “No se brindé atencion
meédica a una mujer embarazada en la sala de urgencias del Hospital de Los
Reyes, Michoacan, y su bebé nacio sin atencion médica ahi en la sala”, con
base en ello, y en el conocimiento de que, en la Visitaduria Regional de
Zamora, de esta comision, se lleva el expediente de queja ZAM/059/2020, por

los hechos mencionado, determind que, la naturaleza del asunto y al no
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advertirse participacion de autoridades de caracter federal, remitid las
constancias de la queja referidas (fojas 125-135).

9. Asi, dicha visitaduria, en acuerdo de 25 veinticinco del mismo mes y afno,
ordeno agregar a los autos, la documentacion recibida, para los efectos legales

conducentes (foja 138).

10. Establecidos los antecedentes del caso, se procede a emitir los siguientes:

CONSIDERANDOS

Competencia

11. Esta Comision Estatal de los Derechos Humanos de Michoacan, es
constitucional y legalmente competente para conocer y resolver del presente
asunto, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 1°, parrafo primero,
segundo, tercero y quinto’, 102, Apartado B, parrafos, primero, segundo y
terceroz, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 962 de

" Articulo 1. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en
esta Constitucién y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias
para su proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que
esta Constitucion establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de conformidad con esta Constitucion y con los tratados
internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccion mas amplia. Todas las
autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los
derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

Queda prohibida toda discriminacion motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la
condicién social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o
cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades
de las personas.

2 Articulo 102. Apartado B. El Congreso de la Union y las legislaturas de las entidades federativas, en el ambito de
sus respectivas competencias, estableceran organismos de proteccion de los derechos humanos que ampara el orden
juridico mexicano, los que conoceran de quejas en contra de actos u omisiones de naturaleza administrativa
provenientes de cualquier autoridad o servidor publico, con excepcién de los del Poder Judicial de la Federacion, que
violen estos derechos.

Los organismos a que se refiere el parrafo anterior, formularan recomendaciones publicas, no vinculatorias, denuncias
y quejas ante las autoridades respectivas. Todo servidor publico esta obligado a responder las recomendaciones que
les presenten estos organismos. Cuando las recomendaciones emitidas no sean aceptadas o cumplidas por las
autoridades o servidores publicos, éstos deberan fundar, motivar y hacer publica su negativa; ademas, la Camara de
Senadores o en sus recesos la Comisién Permanente, o las legislaturas de las entidades federativas, segun
corresponda, podran llamar, a solicitud de estos organismos, a las autoridades o servidores publicos responsables
para que comparezcan ante dichos 6rganos legislativos, a efecto de que expliquen el motivo de su negativa.

Estos organismos no seran competentes tratandose de asuntos electorales y jurisdiccionales.

3 Articulo 96. La proteccion y defensa de los Derechos Humanos es una funcion estatal que se realiza a través de un
organismo constitucional auténomo, tanto presupuestal y de gestiéon, con personalidad juridica y patrimonio propio
denominado Comision Estatal de los Derechos Humanos. El Congreso del Estado, en el ambito de su competencia,
establecera el organismo de proteccion de los Derechos Humanos que ampara el orden juridico mexicano, el 47 que
conocera de quejas en contra de actos u omisiones de naturaleza administrativa provenientes de cualquier autoridad
o servidor publico. Formulara recomendaciones publicas, no vinculatorias, denuncias y quejas ante las autoridades
respectivas. Todo servidor publico esta obligado a responder las recomendaciones que le presente este organismo.
Cuando las recomendaciones emitidas no sean aceptadas o cumplidas por las autoridades o servidores publicos,
éstos deberan fundar, motivar y hacer publica su negativa; ademas, el Congreso del Estado, podra llamar, a solicitud
de este organismo, a las autoridades o servidores publicos responsables para que comparezcan ante dicho 6érgano
legislativo, a efecto de que expliquen el motivo de su negativa. Este organismo no serd competente tratdndose de
asuntos electorales o jurisdiccionales. La Comision Estatal de los Derechos Humanos tendra un Presidente, que sera
elegido por el voto de las dos terceras partes de los diputados presentes del Congreso del Estado. La Ley determinara
los procedimientos para la presentacion de las propuestas por el propio Congreso. Durara en su encargo cuatro anos,
podra ser reelecto por una vez y solo podra ser removido de sus funciones en los términos del Titulo Cuarto de esta
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la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Michoacan de Ocampo,
asi como los preceptos 1°¢, 4°5, 13 fraccion I, Il y llls, 27 fracciones |, IV y VII7,
109¢, 113¢, 114~ y 18"de la Ley de la Comision Estatal de los Derechos
Humanos y demas relativos a su Reglamento.

12. Lo anterior, toda vez que este érgano estatal de control no jurisdiccional,
tiene la facultad para conocer de quejas en contra de actos u omisiones de
naturaleza administrativa, provenientes de cualquier autoridad o servidor
publico estatal, que viole los Derechos Humanos reconocidos por la ley
fundamental y en los Tratados Internacionales suscritos por el Estado

Mexicano.

Oportunidad

Constitucién. La eleccion del Presidente de la Comision Estatal de los Derechos Humanos, se ajustara a un
procedimiento de consulta publica, que debera cumplir con el principio de maxima transparencia, en los términos y
condiciones que determine la Ley. El Presidente de la Comisiéon Estatal de los Derechos Humanos, presentara
anualmente a los Poderes del Estado un informe de actividades. Al efecto, comparecera ante el Congreso del Estado
en los términos que disponga la Ley.

4 Articulo 1. La presente Ley es de interés y orden publico, su observancia y aplicacion es obligatoria en el Estado de
Michoacan de Ocampo, tiene por objeto establecer la forma de integracion, atribuciones, organizaciéon y competencia
del organismo constitucional auténomo denominado Comision Estatal de los Derechos Humanos. La Comision tiene
su sede y domicilio legal en la ciudad de Morelia, Michoacan.

5 Articulo 4. La Comisién tiene competencia para conocer de quejas relacionadas con presuntas violaciones a los
Derechos Humanos cuando éstas fueren imputadas a autoridades y servidores publicos de caracter estatal y
municipal, con excepcion de los asuntos sustantivos de organismos y autoridades electorales y jurisdiccionales, salvo
cuando los actos u omisiones de estas autoridades constituyan, por si mismos, violaciones a los Derechos Humanos.
8 Articulo 13. Son atribuciones de la Comision: |. Conocer de oficio o a peticion de parte, presuntas violaciones a los
Derechos Humanos derivadas de actos u omisiones de naturaleza administrativa provenientes de cualquier autoridad
o servidor publico estatal o municipal; 1l. Investigar, estudiar, analizar y determinar la existencia de violacion a los
Derechos Humanos por actos u omisiones de los servidores publicos estatales o municipales, para lo cual la Comisién
podra solicitar la informacion que juzgue conveniente y practicar visitas e inspecciones en dependencias publicas; Ill.
Admitir o desechar en su caso, las quejas que le presenten respecto de presuntas violaciones a los Derechos
Humanos, causadas por actos u omisiones de servidores publicos estatales o municipales o bien iniciarlas de oficio.
7 Articulo 27. El Presidente de la Comision, tendra las siguientes atribuciones: |. Ejercer la representacion legal y
juridica de la Comision; IV. Aprobar las recomendaciones, acuerdos e informes especiales, y hacer publicos los que
la Ley determine; VII. Aprobar los acuerdos y peticiones que sometan a su consideracion los visitadores, con motivo
de las investigaciones que realicen.

8 Articulo 109. La Comision valorara las pruebas en su conjunto, a fin de determinar si los hechos materia de la queja
son violatorios de los Derechos Humanos.

% Articulo 113. El proyecto de recomendacion o, en su caso, el acuerdo de no violacion a los Derechos Humanos
debera contener lo siguiente: I. Antecedentes en que se basa; Il. Considerandos en que se motiva, analizando las
diligencias, pruebas y actuaciones, relacionandolas con los hechos; y, Ill. Los puntos concluyentes de la
recomendacion o del acuerdo de no violacién, que consistiran en las proposiciones concretas que deberan sefalar
las medidas que procedan. Los proyectos antes referidos, seran sometidos al Presidente para su consulta, quien
emitira la recomendaciéon o el acuerdo de no violaciéon de los Derechos Humanos, turnando el expediente a la
Coordinacion de Orientacion Legal, Quejas y Seguimiento para su consecucion; o en su caso, hara las observaciones
que considere necesarias.

"0 Articulo 114. La recomendacion sera publica y no tendra caracter vinculatorio o imperativo, ni podra anular, modificar
o dejar sin efecto las resoluciones o actos contra los que se haya presentado la queja. Una vez recibida por el servidor
publico de que se trate, debera informar dentro de los diez dias naturales siguientes a su notificacion, si acepta dicha
recomendacion. En su caso, debera acreditar dentro de los quince dias naturales siguientes que ha cumplido con la
misma. Dicho plazo podra ser ampliado cuando la naturaleza de la recomendacion asi lo requiera. En el caso en que
la recomendacion vaya dirigida a un servidor publico del Poder Ejecutivo del Estado, también debera realizarse la
notificacion a la Secretaria de Gobierno, a través de la Unidad de Derechos Humanos, para su seguimiento.

" Articulo 118. El Presidente de la Comisién debera publicar, en su totalidad o en forma resumida, las
recomendaciones y los acuerdos de no responsabilidad de la Comision Estatal. En casos excepcionales podra
determinar si los mismos sdélo deban comunicarse a los interesados de acuerdo con las circunstancias del propio
caso.
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13. La queja fue captada de oficio por la Visitaduria Regional de Zamora,
Michoacan, el 3 tres de febrero del 2020 dos mil veinte, cuyos hechos
ocurrieron el 2 dos anterior, por lo que, en esas condiciones, se actualiza el
término de un afio a que se refiere el articulo 87, de la Ley de Comisién Estatal

de los Derechos Humanos de Michoacan.
Marco normativo

e DERECHO A LA SALUD.

14. La Corte Interamericana de Derechos Humanos, ha emitido los
Estandares sobre el derecho a la salud aplicables a situaciones de urgencia
meédica13, a partir de considerar, que la salud es un derecho humano
fundamental e indispensable para el ejercicio adecuado de los demas
derechos humanos, por lo que, el ser humano, tiene derecho al disfrute del
mas alto nivel posible de salud que le permita vivir dignamente; un punto de
precision, es la obligacion general del Estado, se traduce en el deber de
asegurar el acceso de las personas a servicios esenciales de salud,
garantizando una prestacion médica de calidad y eficaz*; con base en lo
anterior, también estimd, que para efectos de las prestaciones médicas de
urgencia, los Estados, deben garantizar, al menos los estandares relacionados
con la calidad, esto es, contar con la infraestructura adecuada y necesaria para
satisfacer las necesidades basicas y urgentes, lo que incluye, cualquier tipo de
herramienta o soporte vital, asi como también disponer de recurso humano
calificado para responder ante urgencias médicas; accesibilidad, es decir, que
los establecimientos, bienes y servicios sean accesibles a todas las personas,
desde las dimensiones superpuestas de no discriminacion, accesibilidad fisica,
econdmica y acceso a la informacion, a fin de proveer un sistema de salud

inclusivo, basado en los derechos humanos; disponibilidad, para lo cual, se

debe contar con un numero suficiente de establecimientos, bienes y servicios

publicos de salud, asi como de programas integrales de salud; aceptabilidad,

"2 Articulo 87. La queja sélo podra presentarse dentro del plazo de un afio, contado a partir de la fecha en que se
hubiere iniciado la ejecucion del hecho que el quejoso estime violatorio o de que este ultimo hubiese tenido
conocimiento del mismo. En casos excepcionales y tratdndose de violaciones graves a los Derechos Humanos, la
Comision podra ampliar dicho plazo mediante una resolucion razonada. No contara plazo alguno cuando se trate de
hechos que por su gravedad puedan ser considerados violaciones de lesa humanidad.

'3 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Cuadernillo de Jurisprudencia No. 28. Derecho a la Salud, / Corte
Interamericana de Derechos Humanos y Cooperacion Alemana (GIZ). -- San José, C.R. Corte IDH, 2020. p.15

4 Ibidem pp. 15-16.
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lo cual implica, que los establecimientos y servicios de salud deberan respetar
la ética médica y los criterios culturalmente apropiados. Ademas, deberan
incluir una perspectiva de género, asi como de las condiciones del ciclo de
vida del paciente. El paciente debe ser informado sobre su diagnostico y

tratamiento, y frente a ello respetar su voluntad.

15. En relacion con ello, la Corte concluyé, en que, el derecho a la salud se
refiere al derecho de toda persona a gozar del mas alto nivel de bienestar
fisico, mental y social, el cual abarca la atencion de salud oportuna y apropiada
conforme a los principios de disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y
calidad, por lo que, es obligacién del Estado de respetar y garantizar este
derecho, dando especial cuidado a los grupos vulnerables y marginados, y
debera realizarse de conformidad con los recursos disponibles de manera

progresiva y de la legislacion nacional aplicable .

16. Ahora, tratandose de la atencion de salud de emergencia, la Corte, en
relacion con el articulo 5.1 de la Corte Interamericana de Derechos Humanos,
ha establecido que la integridad personal se halla directa e inmediatamente
vinculada con la atencién a la salud humana, y que la falta de atencién médica
adecuada puede conllevar la vulneracion del precitado articulo, sosteniendo
que la proteccion del derecho a la integridad personal supone la regulacion de
los servicios de salud en el ambito interno, asi como la implementacion de una
serie de mecanismos tendientes a tutelar la efectividad de dicha regulacién; de
manera que, para dar cumplimiento a la obligacién de garantizar el derecho a
la integridad personal y en el marco de la salud, los Estados deben establecer
un marco normativo adecuado que regule la prestacién de servicios de salud,
estableciendo estandares de calidad para las instituciones publicas y privadas,
que permita prevenir cualquier amenaza de vulneracion a la integridad

personal en dichas prestaciones.

'8 Idem p. 26.

7 Articulo 5. Derecho a la Integridad Personal

1. Toda persona tiene derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral.

'8 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Cuadernillo de Jurisprudencia No. 28. Derecho a la Salud. Caso
Poblete Vilches y otros Vs. Chile. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 8 de marzo de 2018. Serie C No. 349.
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17.  Por su parte, el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
(DESC), en la Observacion General No. 14, relativo al derecho al disfrute del
mas alto nivel posible de salud, al abordar el derecho a la salud, y
especificamente a sus elementos esenciales, entre ellos, el de accesibilidad
econdmica (asequibilidad), relativo a que, los establecimientos, bienes y
servicios de salud deberan estar al alcance de todos, por lo que, los pagos por
servicios de atencidén de la salud y servicios relacionados con los factores
determinantes basicos de la salud deberan basarse en el principio de la
equidad, a fin de asegurar que esos servicios, sean publicos o privados, estén
al alcance de todos, incluidos los grupos socialmente desfavorecidos; de
manera que, la equidad exige que sobre los hogares mas pobres no recaiga
una carga desproporcionada, en lo que se refiere a los gastos de salud, en

comparacién con los hogares mas ricos.

18. Por su parte, en el articulo 12, inciso d), del Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, los Estados Parte, como nuestro
pais, convienen en que, toda persona tiene el derecho al disfrute del mas alto
nivel posible de salud fisica y mental, por lo que, para asegurar la plena
efectividad de este derecho, deben figurar, entre otras medidas, la creacion de
condiciones que aseguren a todos asistencia médica y servicios médicos en

caso de enfermedad>.

19. En el marco nacional, la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en el articulo 4°, cuarto parrafoz, reconoce el derecho que tiene
toda persona a la proteccién a la salud, mediante el acceso a los servicios de
salud para el bienestar, garantizando la extension progresiva, cuantitativa y
cualitativa para la atencién integral y gratuita de las personas que no cuenten

con seguridad social; lo que se traduce en que, el derecho humano a la

9 COMITE DE DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES Y CULTURALES 22° periodo de sesiones Ginebra, 25 de
abril a 12 de mayo de 2000 Tema 3 del programa CUESTIONES SUSTANTIVAS QUE SE PLANTEAN EN LA
APLICACION DEL PACTO INTERNACIONAL DE DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES Y CULTURALES, p. 3-
4. Visible en: https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2001/1451.pd

2 idem, p. 4

21Visible en: https://www.ohchr.org/sites/default/files/cescr_SP.pdf.

2 Articulo 4°.

Toda Persona tiene derecho a la proteccién de la salud. La Ley definira las bases y modalidades para el acceso a los
servicios de salud y establecera la concurrencia de la Federacion y las entidades federativas en materia de salubridad
general, conforme a lo que dispone la fraccion XVI del articulo 73 de esta Constitucion. La Ley definira un sistema de
salud para el bienestar, con el fin de garantizar la extension progresiva, cuantitativa y cualitativa de los servicios de
salud para la atencion integral y gratuita de las personas que no cuenten con seguridad social.
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proteccion de la salud representa para el Estado la obligacién de garantizar a
todas las personas el disfrute de los servicios correspondientes por medio de
la atencién médica, para proteger, promover y respetar su salud, ya sea de

manera preventiva, curativa, de rehabilitacion o paliativa.

20. En relacion con ello, es necesario invocar, por analogia, el criterio de la
Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, emitio la tesis de
rubroo. DERECHO HUMANO A LA SALUD. EL ESTADO TIENE LA
OBLIGACION DE ADOPTAR TODAS LAS MEDIDAS NECESARIAS HASTA
EL MAXIMO DE LOS RECURSOS DE QUE DISPONGA PARA LOGRAR
PROGRESIVAMENTE SU PLENA EFECTIVIDAD, en el sentido, de que, a fin
de garantizarse el derecho humano a la salud, el Estado debe adoptar las
medidas necesarias, hasta el maximo de los recursos de que disponga para
lograr progresivamente, por todos los medios apropiados, su plena efectividad,
para ello, le recae la carga de la prueba de demostrar que realiz6 el esfuerzo
para utilizar todos los recursos que estan a su disposicion para satisfacer, con
caracter prioritario, sus obligaciones minimas requeridas en materia de salud;
esto, debido a que, cuando se habla de incapacidad del Estado para garantizar
el derecho humano a la salud parte de su obligacién de adoptar las medidas
necesarias, hasta el maximo de los recursos de que disponga, o bien, justificar
qgue se ha hecho todo lo posible por utilizar todos los recursos de que dispone
para garantizar ese derecho; mientras que, la renuencia por parte del Estado,
se presenta cuando no esta dispuesto a utilizar el maximo de los recursos de
que disponga para dar efectividad al derecho a la salud, violando entonces las
obligaciones que ha contraido en virtud del articulo 12 del Pacto Internacional
de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. De ahi que las violaciones
del derecho a la salud pueden producirse por no adoptar las medidas
necesarias que emanan de las obligaciones legales, como no contar con
politicas o legislacién que favorezca el nivel mas alto de salud posible, o no

hacer cumplir las leyes existentes en la materia=.

23 DERECHO HUMANO A LA SALUD. EL ESTADO TIENE LA OBLIGACION DE ADOPTAR TODAS LAS MEDIDAS
NECESARIAS HASTA EL MAXIMO DE LOS RECURSOS DE QUE DISPONGA PARA LOGRAR
PROGRESIVAMENTE SU PLENA EFECTIVIDAD. Hechos: Una persona promovié juicio de amparo indirecto en
contra de la omision de un Hospital General del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) de entregarle
oportunamente el medicamento que requiere para el control de la enfermedad que padece el cual, por su parte, se
limito a justificar esa falta de entrega por la inexistencia fisica del medicamento.

Criterio juridico: La Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién determina que en aras de garantizar
el derecho humano a la salud, el Estado debe adoptar las medidas necesarias, hasta el maximo de los recursos de
que disponga, para lograr progresivamente, por todos los medios apropiados, su plena efectividad.
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21. EIl Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, en la Tesis: P.
XIX/2000, de rubro: SALUD. EL DERECHO A SU PROTECCION, QUE COMO
GARANTIA INDIVIDUAL CONSAGRA EL ARTICULO 40. CONSTITUCIONAL,
COMPRENDE LA RECEPCION DE MEDICAMENTOS BASICOS PARA EL
TRATAMIENTO DE LAS ENFERMEDADES Y SU SUMINISTRO POR LAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES QUE PRESTAN LOS SERVICIOS
RESPECTIVOS#, determind que, el derecho a la proteccion de la salud tiene,
entre otras finalidades, el disfrute de servicios de salud y de asistencia social
que satisfaga las necesidades de la poblacion; que por servicios de salud se
entienden las acciones dirigidas a proteger, promover y restaurar la salud de

la persona y de la colectividad; que los servicios de salud se clasifican en tres

tipos: de atencidn médica, de salud publica y de asistencia social; que son

servicios basicos de salud, entre otros, los consistentes en: a) atencion

médica, que comprende actividades preventivas, curativas y de rehabilitacién,

incluyendo la atencién de urgencias, definiéndose a las actividades curativas

como aquellas que tienen como fin efectuar un diagnodstico temprano vy

En esa tesitura, tiene la carga de la prueba de demostrar que realizé el esfuerzo para utilizar todos los recursos que
estan a su disposicion para satisfacer, con caracter prioritario, sus obligaciones minimas requeridas en materia de
salud.

Justificacion: Lo anterior, en virtud de la diferencia entre la "incapacidad" y la "renuencia" del Estado a cumplir con
dicha garantia, en atencion a que la "incapacidad" del Estado para garantizar el derecho humano a la salud parte de
su obligacion de adoptar las medidas necesarias, hasta el maximo de los recursos de que disponga, o bien, justificar
que se ha hecho todo lo posible por utilizar todos los recursos de que dispone para garantizar ese derecho; mientras
que la "renuencia" del Estado se presenta cuando no esta dispuesto a utilizar el maximo de los recursos de que
disponga para dar efectividad al derecho a la salud, violando entonces las obligaciones que ha contraido en virtud del
articulo 12 del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales. De ahi que las violaciones del
derecho a la salud pueden producirse por no adoptar las medidas necesarias que emanan de las obligaciones legales,
como no contar con politicas o legislacion que favorezca el nivel mas alto de salud posible, o no hacer cumplir las
leyes existentes en la materia. Suprema Corte de Justicia de la Nacion. Instancia: Primera Sala. Tesis: 1a. XV/2021
(10a.). Tipo: Aislada. Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion. Libro 84, Marzo de 2021. Tomo I,
Décima Epoca. Materias(s): Constitucional. Registro digital: 2022889. pagina 1224. )

24 SALUD. EL DERECHO A SU PROTECCION, QUE COMO GARANTIA INDIVIDUAL CONSAGRA EL ARTICULO
40. CONSTITUCIONAL, COMPRENDE LA RECEPCION DE MEDICAMENTOS BASICOS PARA EL TRATAMIENTO
DE LAS ENFERMEDADES Y SU SUMINISTRO POR LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES QUE PRESTAN LOS
SERVICIOS RESPECTIVOS. La Ley General de Salud, reglamentaria del derecho a la proteccién de la salud que
consagra el articulo 40., parrafo cuarto de la Carta Magna, establece en sus articulos 20., 23, 24, fraccion |, 27,
fracciones Il y VIII, 28, 29 y 33, fraccion Il, que el derecho a la proteccion de la salud tiene, entre otras finalidades, el
disfrute de servicios de salud y de asistencia social que satisfaga las necesidades de la poblacién; que por servicios
de salud se entienden las acciones dirigidas a proteger, promover y restaurar la salud de la persona y de la
colectividad; que los servicios de salud se clasifican en tres tipos: de atenciéon médica, de salud publica y de asistencia
social; que son servicios basicos de salud, entre otros, los consistentes en: a) la atencion médica, que comprende
actividades preventivas, curativas y de rehabilitacion, incluyendo la atencion de urgencias, definiéndose a las
actividades curativas como aquellas que tienen como fin efectuar un diagndéstico temprano y proporcionar tratamiento
oportuno; y b) la disponibilidad de medicamentos y otros insumos esenciales para la salud para cuyo efecto habra un
cuadro basico de insumos del sector salud. Deriva de lo anterior, que se encuentra reconocido en la Ley General de
Salud, reglamentaria del derecho a la proteccion de la salud, el que tal garantia comprende la recepcion de los
medicamentos basicos para el tratamiento de una enfermedad, como parte integrante del servicio basico de salud
consistente en la atencion médica, que en su actividad curativa significa el proporcionar un tratamiento oportuno al
enfermo, lo que incluye, desde luego, la aplicacion de los medicamentos basicos correspondientes conforme al cuadro
basico de insumos del sector salud, sin que obste a lo anterior el que los medicamentos sean recientemente
descubiertos y que existan otras enfermedades que merezcan igual o mayor atencion por parte del sector salud, pues
éstas son cuestiones ajenas al derecho del individuo de recibir los medicamentos basicos para el tratamiento de su
enfermedad, como parte integrante del derecho a la proteccién de la salud que se encuentra consagrado como
garantia individual, y del deber de proporcionarlos por parte de las dependencias y entidades que prestan los servicios
respectivos. Registro digital: 192160, Instancia: Pleno, Novena Epoca, Materias(s): Constitucional, Tesis: P. XIX/2000,
Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta. Tomo XI, Marzo de 2000, pagina 112, Tipo: Aislada.
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proporcionar tratamiento oportuno; y b) disponibilidad de medicamentos y
otros insumos esenciales para la salud para cuyo efecto habra un cuadro

basico de insumos del sector salud.

22. En tanto que, en la tesis aislada XVII.10.P.A.12, titulada OMISION DE
PROPORCIONAR UNA ADECUADA ATENCION MEDICA. LA
INTERPOSICION DE LA DEMANDA DE AMPARO EN SU CONTRA NO SE
ENCUENTRA SUJETA AL PLAZO DE QUINCE DIAS PREVISTO EN EL
ARTICULO 17 DE LA LEY DE LA MATERIA=, en lo conducente sefiala que, la
omisién de proporcionar una adecuada atencién médica, por ejemplo, al no
realizar diversos estudios o procedimientos médicos, clinicos o quirurgicos, o
no suministrar medicamentos, es un acto negativo que compromete los
derechos humanos a la salud y a la vida, los cuales el Estado Mexicano esta
obligado a proteger y garantizar de manera oportuna, eficaz y con calidad,
pues en esos términos estan tutelados en los articulos 40. de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 25 de la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos, 12 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales, y 10 del Protocolo Adicional a la Convencién Americana
sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos Econdmicos, Sociales y

Culturales.

25 OMISION DE PROPORCIONAR UNA ADECUADA ATENCION MEDICA. LA INTERPOSICION DE LA DEMANDA
DE AMPARO EN SU CONTRA NO SE ENCUENTRA SUJETA AL PLAZO DE QUINCE DIAS PREVISTO EN EL
ARTICULO 17 DE LA LEY DE LA MATERIA. La omision de proporcionar una adecuada atencién médica, por ejemplo,
al no realizar diversos estudios o procedimientos médicos, clinicos o quirirgicos, o no suministrar medicamentos, es
un acto negativo que compromete los derechos humanos a la salud y a la vida, los cuales el Estado Mexicano esta
obligado a proteger y garantizar de manera oportuna, eficaz y con calidad, pues en esos términos estan tutelados en
los articulos 40. de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 25 de la Declaraciéon Universal
de los Derechos Humanos, 12 del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, y 10
del Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales. En ese sentido, la interposicion de la demanda de amparo en su contra no esta
sujeta al plazo de quince dias previsto en el articulo 17 de la Ley de Amparo, pues ese acto no se extingue al
momento de la negativa, sino que produce efectos dia a dia, al no tener el quejoso acceso, disposicién y atencién a
los tratamientos y medicamentos, lo que conlleva el peligro de su subsistencia hasta en tanto se realice una conducta
positiva, tendiente a garantizarle el acceso efectivo a los derechos indicados, asi como a los relativos a la dignidad
humana e, incluso, a la seguridad social, que en su favor protegen los mencionados ordenamientos; de ahi que lo
reclamado esté comprendido dentro de la excepcion establecida en la fraccion IV del numeral 17 mencionado, toda
vez que el plazo para ejercer la accion constitucional comienza a computarse todos los dias. La conclusién anterior
es acorde con la reforma de 10 de junio de 2011 al articulo 10., en relacién con el 133, ambos de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en donde se establecié la obligacion de toda autoridad de promover,
respetar y garantizar los derechos humanos, de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad, con lo cual se establecen las premisas de interpretacion y salvaguarda de los derechos
consagrados en la Constituciéon Federal, trascendiendo al juicio de amparo y, por ello, los tribunales han de resolver
con una tendencia interpretativa mas favorable al derecho humano que se advierta conflagrado y con una imposicién
constitucional de proceder a su restauracion y proteccion en el futuro, a fin de superar todos los obstaculos técnicos
que impidan el estudio de fondo de la violacion, fundados en una apreciacion rigorista de la causa de pedir, o la forma
y oportunidad en que se plantea. Registro digital: 2014844, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, Décima
Epoca, Materias(s): Comun, Administrativa, Tesis: XVIl.10.P.A.12 A (10a.), Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de
la Federacion. Libro 45, Agosto de 2017, Tomo IV, pagina 2971, Tipo: Aislada.
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23. Por su parte, la Comision Nacional de los Derechos Humanos, en
adelante la CNDH, en la Recomendacion 187/2022, considerd que, la
proteccion a la salud, es un derecho humano vital e indispensable, para el
ejercicio de otros derechos, es decir, la posibilidad de disfrutar la gama de
facilidades, bienes, servicios y condiciones, necesarias para alcanzar su mas

alto nivel=.

24. En tanto que, la Ley General de Salud (LGS), en su articulo 207, preve,
como finalidades del derecho a la proteccion de la salud, el bienestar fisico y
mental del hombre para contribuir al ejercicio pleno de sus capacidades; la
prolongacion y el mejoramiento de los derechos humanos la calidad de vida
humana; la proteccién y el acrecentamiento de los valores que coadyuven a la
creacion, conservacion y disfrute de condiciones de salud que contribuyan al
desarrollo social; la extension de actitudes solidarias y responsables de la
poblacién en la preservacion, conservacion, mejoramiento y restauracion de la
salud; el disfrute de servicios de salud y de asistencia social que satisfaga
eficaz y oportunamente las necesidades de la poblacion; el reconocimiento
para el adecuado aprovechamiento y utilizacién de los servicios de salud, y el
desarrollo de la ensefianza y la investigaciéon cientifica y tecnolégica para la

salud.

25. De igual forma, su numeral 27, dispone que, para los efectos del

derecho a la protecciéon de la salud, considera como servicios basicos, entre

26 CNDH. Recomendacion 187/2022, sobre el caso de violaciones a los derechos humanos a la proteccion de la salud,
a la vida, al interés superior de la nifiez, al derecho a la verdad y al acceso a la informacion en materia de salud en
agravio de V, adolescente de 17 afios, en el Hospital General Regional 1 del Instituto Mexicano del Seguro Social en
Tijuana, Baja California.

parrafo 16.

27 Articulo 20.- El derecho a la proteccion de la salud, tiene las siguientes finalidades: |. El bienestar fisico y mental de
la persona, para contribuir al ejercicio pleno de sus capacidades; Il. La prolongacion y mejoramiento de la calidad de
la vida humana; Ill. La proteccion y el acrecentamiento de los valores que coadyuven a la creacion, conservacion y
disfrute de condiciones de salud que contribuyan al desarrollo social; IV. La extension de actitudes solidarias y
responsables de la poblacidn en la preservacion, conservacion, mejoramiento y restauracion de la salud; V. El disfrute
de servicios de salud y de asistencia social que satisfagan eficaz y oportunamente las necesidades de la poblacion.
Tratandose de personas que carezcan de seguridad social, la prestacion gratuita de servicios de salud, medicamentos
y demas insumos asociados; El conocimiento para el adecuado aprovechamiento y utilizacion de los servicios de
salud; VII. El desarrollo de la ensefianza y la investigacion cientifica y tecnoldgica para la salud, y La promocion de la
salud y la prevencién de las enfermedades.

2 Articulo 27. Para los efectos del derecho a la proteccion de la salud, se consideran servicios basicos de salud los
referentes a: |. La educacion para la salud, la promocion del saneamiento basico y el mejoramiento de las condiciones
sanitarias del ambiente; II. La prevencién y el control de las enfermedades transmisibles de atencidn prioritaria, de las
no transmisibles mas frecuentes, sindemias y de los accidentes; Ill. La atencion médica integral, que comprende la
atencion médica integrada de caracter preventivo, acciones curativas, paliativas y de rehabilitacion, incluyendo la
atencion de urgencias. Para efectos del parrafo anterior, la atencion médica integrada de caracter preventivo consiste
en realizar todas las acciones de prevencion y promocion para la proteccion de la salud, de acuerdo con la edad, sexo
y los determinantes fisicos, psiquicos y sociales de las personas, realizadas preferentemente en una sola consulta.
En el caso de las personas sin seguridad social, debera garantizarse la prestacion gratuita de servicios de salud,
medicamentos y demas insumos asociados; IV. La atencién materno-infantil; V. La salud sexual y reproductiva; VI.
La salud mental; VII. La prevencion y el control de las enfermedades bucodentales; VIII. La disponibilidad de
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otros, la atencién médica integral de caracter preventivo, acciones curativas,
paliativas y de rehabilitacion, incluyendo la atencién de urgencias; y, en el caso
de las personas sin seguridad social, debera garantizarse la prestacion gratuita

de servicios de salud, medicamentos y demas insumos asociados.

26. Por otro lado, el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social en México, por sus siglas CONEVAL, sefiala que en 2004
dos mil cuatro, el Seguro Popular, entr6 en funcionamiento, como politica
publica y mecanismo de ejecucion del Sistema de Proteccion Social en Salud,
es decir, un esquema de aseguramiento publico en salud a través de afiliacion
voluntaria, dirigido a la poblacién que no cuente con seguridad social via una
relacion laboral, con el fin de disminuir sus gastos en salud; y a través de su
afiliacion, las familias beneficiarias reciben acceso a un conjunto de beneficios
de atencién médica comprendidos en el Catalogo Universal de Servicios de
Salud (CAUSES) que contemplaba 284 intervenciones médicas hasta 2019,
agrupadas en 5 conglomerados: prevencion y promocién en salud, medicina

general y de especialidad, urgencias, cirugia general y obstetricia, entre otros=.

27. Para el 1° primero de enero del 2020 dos mil veinte, el Seguro Popular
fue sustituido por el Instituto de Salud para el Bienestar (INSABI), organismo
descentralizado de la Administracion Publica Federal, con personalidad
juridica y patrimonio propios, sectorizado en la Secretaria de Salud, cuyo
objeto es proveer y garantizar la prestacion gratuita de servicios de salud,
medicamentos y demas insumos asociados a las personas sin seguridad
social, asi como impulsar, en coordinacion con la Secretaria de Salud en su

calidad de drgano rector, acciones orientadas a lograr una adecuada

medicamentos y otros insumos esenciales para la salud; IX. La promocién de un estilo de vida saludable; X. La
asistencia social a los grupos mas vulnerables y, de éstos, de manera especial, a los pertenecientes a las
comunidades indigenas, La atencion médica a las personas adultas mayores en areas de salud geriatrica.

2 E| Seguro Popular (SP) entré en funcionamiento en 2004 como mecanismo de ejecucion del Sistema de Proteccion
Social en Salud (SPSS). El SP era un esquema de aseguramiento publico en salud a través de afiliacion voluntaria,
dirigido a la poblacion que no contaba con seguridad social via una relacion laboral, con el fin de disminuir sus gastos
en salud. La incorporacion al SP tenia una vigencia de tres afios. Mediante esta afiliacion, las familias beneficiarias
recibian el acceso a un conjunto de beneficios de atencion médica comprendidos en el Catalogo Universal de
Servicios de Salud (CAUSES) que contemplaba 284 intervenciones médicas hasta 2019, agrupadas en 5
conglomerados: prevencion y promocién en salud, medicina general y de especialidad, urgencias, cirugia general y
obstetricia. Asimismo, otorgaba acceso a servicios médicos de alta especialidad para la atencion de enfermedades
de alto costo que podian poner en riesgo la vida y el patrimonio familiar mediante el Fondo de Proteccién contra
Gastos Catastréficos, el cual era operado por la Comision Nacional de Proteccion Social en Salud. Visible en:
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/|[EPSM/Documents/Seguro_Popular_Seguro_Medico_Siglo_XXI.pd
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integracion y articulacion de las instituciones publicas del Sistema Nacional de
Salud=

28. Asi, el Instituto de Salud, a fin de cumplir con su objeto y fines, cuenta
con las normas contenidas en el Estatuto Organico del Instituto de Salud para
el Bienestar, en cuyo Articulo Séptimo, fraccion I+, refiere que, prestara de
manera gratuita los servicios de salud y asegurara el suministro de
medicamentos e insumos asociados y demas elementos necesarios para la
atencion a las personas sin seguridad social, de conformidad con los
instrumentos juridicos que al efecto suscriba con las instituciones integrantes

del Sistema Nacional de Salud.

e DERECHOS DE LOS PUEBLOS Y COMUNIDADES INDIGENAS.

29. En otro aspecto, tenemos que, el articulo 2°, Apartado A, fraccién VIII, de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos=», reconoce vy
garantiza los derechos de los pueblos y comunidades indigenas, entre otros,
el derecho a acceder plenamente a la jurisdiccion del Estado, el cual, debera
ser garantizado en todos los juicios y procedimientos en que sean parte,
individual y colectivamente, tomando en cuenta sus costumbres vy
especifidades culturales; asi como, a ser asistidos por intérpretes y defensores

que tengan conocimiento de su lengua y cultura.

30. También el articulo 2°, inciso B, de la citada Ley Fundamental=, dispone

que, la Nacion Mexicana es unica e indivisible, con una composicion

% El Instituto de Salud para el Bienestar(INSABI) es un organismo descentralizado de la Administracion Pdblica
Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios, sectorizado en la Secretaria de Salud.

EI INSABI tiene por objeto proveer y garantizar la prestacion gratuita de servicios de salud, medicamentos y demas
insumos asociados a las personas sin seguridad social, asi como impulsar, en coordinacion con la Secretaria de
Salud en su calidad de 6rgano rector, acciones orientadas a lograr una adecuada integracion y articulacion de las
instituciones publicas del Sistema Nacional de Salud. Visible en: https://www.gob.mx/insabi/que-hacemos.

31 Articulo Séptimo. Para el cumplimiento de su objeto, el Instituto de Salud para el Bienestar tiene las funciones
siguientes: |.Prestar de manera gratuita servicios de salud y asegurar el suministro de medicamentos e insumos
asociados y demas elementos necesarios para la atencion a las personas sin seguridad social, de conformidad con
los instrumentos juridicos que al efecto suscriba con las instituciones integrantes del Sistema Nacional de Salud.
Visible en:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/588559/1749787_ESTATUTO_ORGANICO_INSABI__3_.pdf

32 Articulo 2. Esta Constitucion reconoce y garantiza el derecho de los pueblos y las comunidades indigenas...VIIl.
Acceder plenamente a la jurisdiccion del Estado. Para garantizar ese derecho, en todos los juicios y procedimientos
en que sean parte, individual o colectivamente, se deberan tomar en cuenta sus costumbres y especificidades
culturales respetando los preceptos de esta Constitucion. Los indigenas tienen en todo tiempo el derecho a ser
asistidos por intérpretes y defensores que tengan conocimiento de su lengua y cultura.

33 Articulo 20. La Nacion Mexicana es Unica e indivisible. La Nacion tiene una composicion pluricultural sustentada
originalmente en sus pueblos indigenas que son aquellos que descienden de poblaciones que habitaban en el
territorio actual del pais al iniciarse la colonizacidon y que conservan sus propias instituciones sociales, econémicas,
culturales y politicas, o parte de ellas. La conciencia de su identidad indigena debera ser criterio fundamental para
determinar a quiénes se aplican las disposiciones sobre pueblos indigenas. Son comunidades integrantes de un
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pluricultural, sustentada originalmente en sus pueblos indigenas, es decir, los
descendientes de poblaciones que habitan en el territorio actual del pais al
iniciarse la colonizacion y que conservan sus propias instituciones sociales,
econdmicas, culturales y politicas o parte de ellas; la conciencia de su
identidad indigenas, debe ser el criterio fundamental para determinar a
quiénes se aplican las disposiciones sobre pueblos indigenas; que, son
comunidades integrantes de un pueblo indigena, aquellas que formen una
unidad social, econdmica y cultural, asentadas en un territorio y que reconocen
autoridades propias de acuerdo con sus usos y costumbres; asi que, el
reconocimiento de los pueblos y comunidades indigenas se hara en las
constituciones y leyes de las entidades federativas, las que deberan tomar en
cuenta, ademas de los principios generales establecidos en los parrafos
anteriores de este articulo, criterios etnolinguisticos y de asentamiento fisico.

31. Asi como que, la Federacion, las entidades federativas y los Municipios,
para promover la igualdad de oportunidades de los indigenas y eliminar
cualquier practica discriminatoria, estableceran las instituciones 'y
determinaran las politicas necesarias para garantizar la vigencia de los
derechos de los indigenas y el desarrollo integral de sus pueblos y
comunidades, las cuales deberan ser disefiadas y operadas conjuntamente

con ellos.

32. En ese sentido, la Corte Interamericana de Derechos Humanos, ha
sefalado que, tratandose de los pueblos indigenas, es indispensable que los
Estados otorguen una proteccion efectiva, tomando en cuenta sus
particularidades propias, caracteristicas econdmicas y sociales, asi como su

situacion de vulnerabilidad, valores, usos y costumbres3#,

pueblo indigena, aquellas que formen una unidad social, econdmica y cultural, asentadas en un territorio y que
reconocen autoridades propias de acuerdo con sus usos y costumbres. El derecho de los pueblos indigenas a la libre
determinacion se ejercera en un marco constitucional de autonomia que asegure la unidad nacional. El
reconocimiento de los pueblos y comunidades indigenas se hara en las constituciones y leyes de las entidades
federativas, las que deberan tomar en cuenta, ademas de los principios generales establecidos en los parrafos
anteriores de este articulo, criterios etnolinguisticos y de asentamiento fisico.

La Federacion, las entidades federativas y los Municipios, para promover la igualdad de oportunidades de los
indigenas y eliminar cualquier practica discriminatoria, estableceran las instituciones y determinaran las politicas
necesarias para garantizar la vigencia de los derechos de los indigenas y el desarrollo integral de sus pueblos y
comunidades, las cuales deberan ser disefiadas y operadas conjuntamente con ellos.

34 Corte IDH. Caso comunidad Indigena Yakye Axa Vs. Paraguay, sentencia de 17 de junio de 2005. parrafo 63.
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33. De modo que la tutela judicial efectiva desarrollada en la jurisprudencia
interamericana, presume que los individuos gocen de un medio apto y eficiente
para corregir las violaciones a derechos humanos, mas aun, tratandose de
grupos vulnerables, como son pueblos indigenas y los privados de libertad, lo
cual, supone que la necesidad de proteccion sea mas intensa, en atencion al
contexto en que se producen las violaciones o por las especifidades del titular

del derecho.
Estudio del caso

34. En el caso, este organismo, a través de la Visitaduria Regional de
Zamora, Michoacan, el 03 tres de febrero del 2020 dos mil veinte, derivado de
las notas periodisticas correspondientes a los medios de comunicacion
identificados como RED 113 Agencia de Noticias y MoreliaActiva.com, capto
de oficio la queja que dio origen al expediente en estudio, cuyos hechos
consisten, esencialmente, que el 02 dos de febrero del afio en cita, la sefiora
XXXXXXXXXX, de identidad indigena, acudio junto con su esposo al Hospital
General de Los Reyes, Michoacan, para ser atendida de un parto, pero el
personal médico que la atendid, le dijo, que aun no tenia la dilatacion
necesaria, por lo que, le dijeron que esperar en la sala de espera, lugar donde
sin asistencia médica del personal médico en turno, dio a luz a un nifio, y hasta
que esto ocurrio, fue atendida e ingresada ella y su recién nacido al interior del
hospital.

35. Por su parte, el Director del Hospital General de Los Reyes, Michoacan,
en el informe de autoridad refirio, en lo sustancial, que a la sefora
XXXXXXXXXX, no se le negd la atencion médica, que fue tratada de manera
cordial, pero que, el 1° primero de aquel mes y afo, aproximadamente a las
20:30 veinte horas con treinta minutos, acudié a dicho hospital, por referir dolor
tipo obstétrico de cuatro horas de evolucién, por lo que, se le realizd
exploracion ginecoldgica y tacto vaginal, explicandole a la paciente, que
permaneciera en la sala de espera deambulando, porque no era el momento
de ingresarla al servicio de tocologia; que, ademas, en el turno nocturno del
sabado, se cuenta solo con dos médicos generales, sin especialistas, y a las
00:20 cero horas veinte minutos del 02 dos del citado mes y afio, en el area de



18
| RECOMENDACION 04/2023
BERECHOS AUMANGS ZAM/059/2020

MICHOACAN

hospitalizacion, una paciente del sexo femenino cayé en paro
cardiorrespiratorio, a quien se le realizaron maniobras de reanimacion
avanzada, en tanto que, a las 00:40 cero horas con cuarenta minutos, el
asistente del servicio de urgencias, da aviso de que la sefiora Elvia, se
encontraba en parto fortuito, por lo que, de inmediato se le atiende, cortando
el corddn umbilical y pasarla a la sala de tocologia para realizar el

alumbramiento.

36. Con lo expuesto en el citado informe, quedan demostrados los hechos
materia de la queja, en lo relativo a que la sefiora XXXXXXXXXX, el dia de los
hechos, por la noche del 1° de febrero del 2020 dos mil veinte, acudié al
Hospital General de Los Reyes, Michoacan, para ser atendida de un parto;
cuando fue revisada por el personal médico de turno, se le informé que no
tenia la dilatacion requerida, dandole la indicacion de que, saliera a la sala de
espera, donde momentos después, dio a luz en el suelo, ayudada por su

esposo, sin asistencia médica del personal en turno de dicho nosocomio.

37. Ahora, si bien, en el informe de autoridad, se argument6 que, en el turno
nocturno del sabado (como el dia de los hechos), en dicho nosocomio,
solamente, cuentan con dos médicos generales, sin especialistas, ademas, de
que a las 00:20 cero horas veinte minutos de la madrugada del 02 dos de
febrero, una paciente de sexo femenino requirié de atencidon de urgencia, y a
los veinte minutos después, se les aviso de que la sefiora XXXXXXXXXX, se
encontraba en parto fortuito, brindandole la atencién a ella y a su recién nacido
de inmediato; sefialamientos que en modo alguno, son aptos para justificar la
falta de atencion médica, eficaz y oportuna requerida por la sefora
XXXXXXXXXX, pues sin demeritar el servicio de urgencia que se dice,
requeria otra paciente, lo cierto es, que conforme a la tarjeta informativa
exhibida con el informe, la sefiora XXXXXXXXXX, llegé al nosocomio desde
las 20:30 veinte horas con treinta minutos, en tanto que su parto fortuito,
ocurrio aproximadamente a las 00:20 cero horas con veinte minutos, esto es,
habiendo ocurrido casi cuatro horas después de la revision que le hicieron al
llegar al hospital; lo que actualiza violacion a los derechos humanos al Derecho
a la Salud, en agravio de la sefiora XXXXXXXXXX, al no habérsele brindado

en el momento requerido, el servicio de salud eficaz y oportuno.
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38. Colegido con ello, este organismo estima que dicha violentacién de los
derechos de a la salud de la agraviada, para ser atendida de manera eficaz y
oportuna por parte del personal médico de turno del Hospital General de Los
Reyes, Michoacan, actualiza un acto de discriminacion en perjuicio de la
agraviada XXXXXXXXXX, como violencia contra una mujer indigena, al
pertenecer a ese grupo vulnerable, lo cual es violatorio de lo previsto en el
articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanoss, que
expresamente prohibe, toda discriminacion motivada por origen étnico o
nacional, entre otros, que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto

anular o menoscabar los derechos de las personas.

39. Aunado a ello, como parte de los informes rendidos por el Fondo de
Poblacién de las Naciones Unidas, se ha concluido en que, las mujeres
indigenas fallecen durante el embarazo y en el parto con mayor frecuencia que
las demas mujeres, e tanto que la falta de datos de esa incidencia, oculta
desigualdades entre las poblaciones, lo cual obliga a luchar contra la
discriminacion y para hacer que los centros de salud sean fisica, econémica y

culturalmente accesibless.

40. Tanto mas, cuando, en los apartados 12 y 13 de esta resolucion, se
invocado la determinacién de la Corte Interamericana de Derechos Humanos,

ha sefialado que, tratandose de los pueblos indigenas, es indispensable que

35 Articulo 10. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos
en esta Constitucidon y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las
garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las
condiciones que esta Constitucién establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de conformidad con esta Constitucion y con los tratados
internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccion mas amplia.

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad
y progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los
derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

Esta prohibida la esclavitud en los Estados Unidos Mexicanos. Los esclavos del extranjero que entren al territorio
nacional alcanzaran, por este solo hecho, su libertad y la proteccion de las leyes.

Queda prohibida toda discriminacion motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la
condicién social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o
cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades
de las personas.

% Las mujeres indigenas fallecen durante el embarazo y el parto con mayor frecuencia que las demas mujeres. La
incapacidad para actuar hara que los Objetivos de Desarrollo Sostenible sean inalcanzables.

Es hora de que las personas marginadas sean visibles. La falta de datos sobre la salud de las mujeres y las
adolescentes indigenas esta ocultando enormes desigualdades entre las poblaciones, lo que impide que se
solucionen mediante medidas eficaces.

La mejora de la salud de las mujeres y las adolescentes indigenas es posible. Es necesario que los Estados cumplan
compromisos para desglosar los datos por etnia y edad, luchen contra la discriminacion y hagan que los centros
sanitarios sean fisicamente, econdmicamente y culturalmente accesibles. Visible en:
https://www.unfpa.org/es/resources/salud-y-mortalidad-materna-de-las-mujeres-indigenas.
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los Estados otorguen una proteccion efectiva, tomando en cuenta sus
particularidades propias, caracteristicas econdémicas y sociales, asi como su
situacion de vulnerabilidad, valores, usos y costumbres; pues la tutela judicial
efectiva desarrollada en la jurisprudencia interamericana, presume que los
individuos gocen de un medio apto y eficiente para corregir las violaciones a
derechos humanos, mas aun, tratandose de grupos vulnerables, como son
pueblos indigenas y los privados de libertad, lo cual, supone que la necesidad
de proteccidon sea mas intensa, en atencidn al contexto en que se producen

las violaciones o por las especifidades del titular del derecho.

41. De manera que, en el caso, con entera independencia de que, una vez
ocurrido el parto fortuito, en suelo de la sala de espera y con ayuda de su
esposo, la agraviada y su recién nacido, hayan sido ingresados al hospital para
recibir la atencidon médica necesaria, pues ésta debid ser desde que la sefora
XXXXXXXXXX acudid al nosocomio para ser atendida por acercarse el
momento de dar a luz, lo que no ocurrid, como se prueba con la mencionada
tarjeta informativa, que sustenta el informe de autoridad y la copia del
expediente clinico individual integrado en el Hospital General de Los Reyes,
Michoacan, y que obra agregado en el expediente; documentos aptos y
suficientes para asi probarlo, por provenir de la propia autoridad denunciada
y, por ende, son utiles para acreditar los hechos relacionados con este asunto,
a la luz de los articulos 367, fraccion VIII, y 515, primer parrafo del Cédigo de
Procedimientos Civiles del Estado¥, de aplicacién supletoria a la ley de la
materia, en términos del precepto 184 de su Reglamento®; congruente con
ello, se invoca por analogia, la Jurisprudencia de rubro: COPIAS
FOTOSTATICAS OFRECIDAS COMO PRUEBA EN EL PROCEDIMIENTO
LABORAL. SI SE EXHIBEN PARA DEMOSTRAR CIERTOS HECHOS Y SE
RECONOCE SU CONTENIDO, CONSTITUYEN UNA CONFESION DE

37 Articulo 367. La ley reconoce como medios de prueba los siguientes: VIII. Fotografias, copias fotostaticas, registros
dactiloscdpicos y, en general, todos aquellos elementos aportados por los descubrimientos de la ciencia; y,

Articulo 515. Para acreditar hechos o circunstancias que tengan relacion con el negocio que se ventila pueden las
partes presentar fotografias, o copias fotostaticas.

38 Articulo 184. En el tramite de la queja, podra aplicarse de manera supletoria las disposiciones normativas del Codigo
de Procedimientos Civiles del Estado de Michoacan de Ocampo, en todo lo que no contravenga lo preceptuado por
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley de la Comision Estatal de los Derechos Humanos de
Michoacan y el presente Reglamento.
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PARTE QUE ADQUIERE VALOR PROBATORIO EN CONTRA DE SU
OFERENTE®.

42. Con base en todo lo anteriormente expuesto, razéon de ello, esta
Comision Estatal, con base en sus atribuciones, y con fundamento en lo
previsto en el articulo 207 del Reglamento de la Ley que la rige», se emite
esta recomendacion especifica, entendida como las acciones solicitadas a
la autoridad para que repare de forma integral el dafio causado por la violacion
a los derechos humanos declarada, privilegiando en todo momento aquellas
que garanticen la restitutio in integrum, esto es, el restablecimiento de la
situacion que prevalecia anterior a la violacion y de no ser posible, el dictado
de una serie de medidas que, ademas de garantizar el pleno goce del derecho
conculcado, reparen de forma integral las consecuencias producidas por las
infracciones, tales como, las medidas de no repeticion con enfoque
transformador con el potencial de prevenir razonablemente la reiteracion de la
violacién y, en su caso, se instruya el procedimiento que permita sancionar a

los responsables.

3 COPIAS FOTOSTATICAS OFRECIDAS COMO PRUEBA EN EL PROCEDIMIENTO LABORAL. S| SE EXHIBEN
PARA DEMOSTRAR CIERTOS HECHOS Y SE RECONOCE SU CONTENIDO, CONSTITUYEN UNA CONFESION
DE PARTE QUE ADQUIERE VALOR PROBATORIO EN CONTRA DE SU OFERENTE. Si bien es cierto que la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién ha establecido que las copias fotostaticas reguladas por el articulo 798 de la
Ley Federal del Trabajo no pueden tener valor probatorio pleno por tratarse de reproducciones susceptibles de
alteracion; también lo es que cuando una de las partes en el juicio las exhibe para acreditar diversos hechos
contenidos en ellas, se configura una excepcion a la regla general sefialada, ya que el articulo 794 de la citada ley
establece que se tendran por confesion expresa y espontanea de las partes, sin necesidad de ser ofrecida como
prueba, las manifestaciones contenidas en las constancias y actuaciones del juicio, lo que significa que si una de las
partes aporta fotocopias para demostrar ciertos hechos, es evidente que reconoce el contenido de los datos de los
documentos en cuestién y, por tanto, constituye una confesién de parte que adquiere valor probatorio en contra del
oferente. Suprema Corte de Justicia de la Nacion. Registro digital: 2013541.Instancia: Tribunales Colegiados de
Circuito. Décima Epoca. Materias(s): Laboral. Tesis: 1.90.T. J/1 (10a.). Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacion. Libro 38, Enero de 2017, Tomo IV, pagina 2125. Tipo: Jurisprudencia

40Articulo 207. Los textos de las recomendaciones contendran como minimo los siguientes elementos: |. El
sefialamiento expreso de que la recomendacion constituye, en si misma, una forma de reparacion, reivindicacion y
satisfaccion moral para la victima directa e indirecta; Il. Antecedentes de la recomendacién; Ill. Considerandos, en los
cuales se deberan precisar los fundamentos de derecho o disposiciones normativas en que se funde la
recomendacion y las motivaciones que le den sustento juridico a los puntos recomendatorios, asi como los derechos
humanos y las libertades fundamentales que se consideren violados, los hechos materia de la queja y, de ser relevante
para el caso concreto, el contexto en que estos se suscitaron, las pruebas allegadas por cada una de las partes
interesadas, asi como, de ser el caso, las diligenciadas oficiosamente por la Comisién para mejor proveer, su
valoracion, primero en lo individual y luego en su conjunto, y su relacion con los hechos que se consideren probados,
asi como fijar de forma clara el reconocimiento del estatus de victima, el incumplimiento por parte de las autoridades
declaradas como responsables de sus obligaciones en materia de derechos humanos, su grado de responsabilidad
y los dafios causados a la victima; y, IV. Las recomendaciones especificas, entendidas como las acciones solicitadas
a la autoridad para que repare de forma integral el dafio causado por la violacién a los derechos humanos declarada,
privilegiando en todo momento aquellas que garanticen la restitutio in integrum, es decir, el restablecimiento de la
situacién que prevalecia anterior a la violacion y de no ser ello posibles, el dictado de una serie de medidas que,
ademas de garantizar el pleno goce del derecho conculcado, reparen de forma integral las consecuencias producidas
por la infracciones, tales como las medidas de no repeticion con enfoque transformador que tengan el potencial de
prevenir razonablemente la reiteracion de la violacién, y en su caso, instruya el procedimiento que permita sancionar
a los responsables. La reparacion integral del dafio debera comprender las medidas de restitucion, rehabilitacion,
compensacion, satisfaccion y las garantias de no repeticion con un enfoque transformativo, en sus dimensiones
individual, colectiva, material, moral, simbdlica y estructural, tomando especialmente en cuenta para su disefio y
dictado las manifestaciones de la o las personas victimas directas e indirectas en torno a las formas en que se
sentirian satisfactoria y plenamente reparadas, ello con la finalidad de hacer plenamente efectivos los derechos de
las victimas a la verdad, a la justicia, a la reparacion integral y a las garantias de no repeticién. Cada una de estas
medidas sera implementada a favor de las victimas directas e indirectas, teniendo en cuenta la gravedad y magnitud
de la violacion a sus derechos humanos y libertades fundamentales.
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43. De igual forma, la reparacién integral del dafio debe comprender las
medidas de restitucion, rehabilitacion, compensacion, satisfaccién y las
garantias de no repeticion con un enfoque, como ya se dijo, transformativo,
tomando especialmente en cuenta, las manifestaciones de la victima, con la
finalidad de hacer plenamente efectivos sus derechos, teniendo en cuenta

también, la gravedad y magnitud de la violacién a sus derechos humanos.

44. En esatesitura, y atendiendo a que, en el caso concreto, las violaciones
a los derechos humanos cometidos en agravio de la sefiora XXXXXXXXXX,
relacionados con el derecho a la salud, la proteccion y respeto como
perteneciente a una comunidad indigena, al no haber recibido los servicios de
salud requeridos de manera eficaz y oportuna, por parte del personal del
Hospital General Los Reyes, Michoacan, se emiten las siguientes:

Recomendaciones para la Secretaria de Salud en el Estado de

Michoacan:

a) Atendiendo a las leyes y reglamentos que rigen a dichos nosocomios
dependientes de la Secretaria de Salud del Estado de Michoacan,
determiné si es procedente, la sustanciacion del procedimiento
administrativo disciplinario correspondiente, al personal médico que
laboré en el turno de la noche del 1° primero de febrero del 2020 dos
mil veinte y la madrugada del 2 dos de ese mes y afo, en el Hospital
General de Los Reyes, Michoacan, y a quienes correspondia brindar
atencion médica con motivo de un parto, a la agraviada
XXXXXXXXXX; considerando para ello, que el régimen disciplinario
se ajustara a los principios establecidos en la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Estatal, y demas
ordenamientos legales aplicables, y comprendera los deberes, las
correcciones disciplinarias, las sanciones y los procedimientos para

su aplicacion.

b) Proporcionar la capacitacion inmediata, constante y en breve
término, al personal médico de base y temporal que preste sus

servicios dentro de dicho nosocomio, sobre formacion vy



23
| RECOMENDACION 04/2023
BERECHOS AUMANGS ZAM/059/2020

MICHOACAN

concientizacion en materia de derechos humanos, donde sean
considerados los principios de accesibilidad, aceptabilidad,
disponibilidad y calidad, extendidos a las personas indigenas, que,
como la agraviada, forma parte de ese grupo vulnerable, esto, a partir
de las disposiciones normativas nacionales e internacionales,
incluso, atendiendo a las invocadas en el marco normativo de esta
recomendaciéon; capacitacion que podra formar parte de la
certificacion profesional del personal de salud dentro de las
instituciones hospitalarias dependientes de dicha Secretaria de
Salud.

c) En congruencia con lo anterior, también se recomienda a la precitada
autoridad, proponer la elaboracion de la normativa y/o Reglamento
de Prestacion de Servicios Médicos, cuando se trate de atencion
nocturna, fines de semana y dias feriados, ademas, considerar
ampliar el numero de médicos generales y con especialidad, esto, de
acuerdo con las necesidades del servicio en las distintas localidades
donde los hospitales dependientes de la Secretaria de Salud presten
sus servicios, a fin de salvaguardar la salud e integridad de los

pacientes.

d) Gestionar, en la medida de lo posible, los recursos necesarios
para que las instituciones hospitalarias dependientes de dicha
secretaria, cuenten con el equipo médico necesario para brindar
todos y cada uno de los servicios de urgencia que les sean
requeridos, donde se incluya ademas, lo relativo a la instalacién de
camaras de videograbacién, que no resulten invasivas de la
privacidad e intimidad de los pacientes, a fin de garantizar su derecho

a la proteccion de la salud y a recibir los servicios médicos de calidad.

Hecho lo anterior, deberan remitirse a esta comision, las constancias que

acrediten su cumplimiento.
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45. Con base en lo expuesto, y en lo determinado por los articulos 114+, de
la Ley de la Comision Estatal de los Derechos Humanos de Michoacan de
Ocampo, y 208 de su reglamento#, esta recomendacion sera publica, y sera
difundida de manera integra o en forma de sintesis en la pagina web
institucional de esta Comisiéon Estatal, en la inteligencia de que, no tiene
caracter vinculatorio o imperativo, empero, una vez recibida por la Secretaria
de Salud del Estado de Michoacan de Ocampo, debera informar dentro de los

diez dias naturales siguientes a su notificacion, si la acepta o no.

46. Por otro lado, atendiendo a lo establecido en los ya citados articulos 2,
apartado A, fraccion VIII, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, y 12 del Convenio 169 adoptado en la Conferencia General de la
Organizacion Internacional del Trabajo sobre Pueblos Indigenas y Tribales, y
lo expuesto en la resolucion, PA.SCF.1.150.022. Familiar, emitida por la Sala
Colegiada en materia civil y familiar del Tribunal Superior de Justicia del Estado
de Yucatan=, tratandose de personas indigenas, estos tienen derecho a

acceder a la jurisdiccion del Estado; ello, implica que la persona que imparte

41 Articulo 114. La recomendacion sera publica y no tendra caracter vinculatorio o imperativo, ni podra anular, modificar
o dejar sin efecto las resoluciones o actos contra los que se haya presentado la queja.

Una vez recibida por el servidor publico de que se trate, debera informar dentro de los diez dias naturales siguientes
a su notificacion, si acepta dicha recomendacion.

En su caso, debera acreditar dentro de los quince dias naturales siguientes que ha cumplido con la misma. Dicho
plazo podra ser ampliado cuando la naturaleza de la recomendacion asi lo requiera.

En el caso en que la recomendacién vaya dirigida a un servidor publico del Poder Ejecutivo del Estado, también
debera realizarse la notificacion a la Secretaria de Gobierno, a través de la Unidad de Derechos Humanos, para su
seguimiento.

42 Articulo 208. Las recomendaciones se publicaran de manera integra o en forma de sintesis en la pagina web
institucional de la Comision. Aquellas que declaren una violacion grave a derechos humanos o que refieran a un
asunto de interés publico relevante, deberan publicarse en su integralidad en la pagina web institucional de la
Comision, asi como difundirse prolificamente en las redes sociales del organismo y de ser posible, en los medios
masivos de comunicacion de mayor alcance o de mas audiencia en la entidad.

“PERSONAS INDIGENAS MAYAS. PARA SALVAGUARDAR SUS DERECHOS DE ACCESO A LA JUSTICIA, LA
AUTORIDAD JURISDICCIONAL DEBE HACER LOS AJUSTES RAZONABLES NECESARIOS, COMO LA
REDACCION DE UNA VERSION DE LA SENTENCIA EN FORMATO DE LECTURA FACIL EN SU LENGUA MAYA.
De conformidad con los articulos 2°, apartado A, fraccion VIII, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y 12 del Convenio 169 sobre Pueblos Indigenas y Tribales, adoptado por la Conferencia General de la
Organizacion Internacional del Trabajo, las personas que son parte de una comunidad o un pueblo indigena tienen
derecho a acceder plenamente a la jurisdiccion del Estado; esto se traduce en un deber de quien imparte justicia que
implica, entre otras cosas, garantizar a toda persona indigena maya la asistencia de un intérprete de la lengua y
cultura a la que pertenece, asi como facilitar su defensa promoviendo su participacion, dotandola de informacion en
su lengua; por tanto, el érgano jurisdiccional debe realizar los ajustes razonables necesarios para que aquellas
personas se encuentren en condicion de comprender los argumentos, alcances y legales consecuencias de la
sentencia que decida el asunto en el que estén involucradas. Ahora bien, no obstante que tanto el cédigo de
procedimientos civiles (articulos 338-348) como el codigo de procedimientos familiares (articulos 390-397), ambos
del estado de Yucatan, establecen los requisitos y formalidades para la emision de las sentencias y no aluden a dichos
ajustes, por equidad, en los procedimientos donde se encuentren envueltas personas indigenas mayas, el érgano
jurisdiccional debera atender a sus circunstancias especificas, como por ejemplo, que no entiendan el idioma espafiol
0 no sepan leer, para que, dependiendo del caso, proceda a elaborar un formato de lectura facil del fallo que emita,
ordene su traduccién a la lengua maya y cite a la persona indigena maya a una audiencia especial, para que el
intérprete designado durante el procedimiento dé lectura a dicha traduccién, a fin de que la persona interesada se
encuentre en aptitud de comprender el contenido de la resolucion.

Sala Colegiada Civil y Familiar del Tribunal Superior de Justicia del Estado de Yucatan. Apelacién. Toca: 864/2021.
23 de febrero de 2022. Magistrada Adda Lucelly Camara Vallejos. Unanimidad de votos; informacion obtenida en:
https://www.poderjudicialyucatan.gob.mx/digestum/marcolLegal/07/2022/DIGESTUMO07267.pdf; fecha de consulta
noviembre 2022.
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justicia tiene el deber de garantizarla a toda persona indigena de un interpreté
de la lengua y cultura a la que pertenece, asi como facilitar su defensa
promoviendo su participacion e informacion en su lengua, a fin de que puedan
comprender los argumentos, alcance y legales, del resultado de la resolucion
que se emita en el asunto, por ende, este organismo, atendiendo a que en el
presente caso, la agraviada XXXXXXXXXX, forma parte de la Comunidad
Indigena radicada en la localidad de Los Pozos, Tzirio Chico, del Municipio de
Los Reyes, Michoacan, como asi se desprende de las constancias del
expediente, y con la finalidad de que conozca y comprenda el sentido de esta
recomendacion, se elabore el formato de lectura facil y, en su caso, de ser

necesario, la traduccion a su lengua de origen.

47. La Secretaria de Salud de Michoacan, en cuanto autoridad responsable,
de aceptar la presente recomendacion, acreditara dentro de los quince dias

naturales siguientes que ha cumplido con la misma.

48. De acuerdo a lo sefialado por el articulo 206 del Reglamento de la ley de
la materia#, en el sentido de que, la aceptacién de la misma implica el
reconocimiento de la calidad de victima, es por lo que, este organismo debera
remitir copia certificada de la misma a la Comision de Atencion a Victimas del
Estado de Michoacan de Ocampo, para que, atendiendo a su normatividad,
proceda al registro de la quejosa, como victima de violaciones de derechos
humanos y garantice, en su caso, el derecho a la reparacion integral del dano
y todos los demas derechos que el estatus de victima confiere; y de no
aceptarse, se proceda en los términos previstos en el segundo parrafo del

mismo numeral invocado.

4 Articulo 206. Las recomendaciones aceptadas implican el reconocimiento de la calidad de victima en términos de
lo que establece la Ley General de Victimas y la Ley de Atencién a Victimas para el Estado de Michoacan de Ocampo,
por lo que la Comisiéon debera remitir las recomendaciones a la Comisidon de Atencion a Victimas del Estado de
Michoacan, para que proceda al registro de la o las personas declaradas victimas de violaciones de derechos
humanos y garantice, en cada caso concreto el derecho a la reparacion integral del dafio y todos los demas derechos
que el estatus de victima confiere.

De igual forma, la Comision tendra la obligacion de remitir a la Comision de Atencion a Victimas del Estado de
Michoacan las recomendaciones no aceptadas por la autoridad responsable, para solicitar de esta el reconocimiento
de la calidad o estatus de victima, en términos de la Ley General de Victimas y la Ley de Atencioén a Victimas para el
Estado de Michoacén de Ocampo. En caso de que esta no le reconozca la calidad de victima a la o las personas
incluidas en la recomendacion, la Comision Estatal de los Derechos Humanos de Michoacan debera solicitar por
escrito su reconsideracion.
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49. En términos de los numerales 190 y 191+ y relativos del citado

reglamento, notifiquese a las partes, esta recomendacion.

50. Del mismo modo, este organismo, a la luz del precepto 117 de la ley de
materia®, notificara a la parte agraviada, la aceptacion o no de la
recomendacion; ademas, este organismo debe comprobar que se cumplié con
la presente recomendacion, realizando las diligencias necesarias, de oficio o

a peticion de parte.

Por lo antes expuesto y fundado, se resuelve este expediente de queja,

conforme a los siguientes:
PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Esta Comisién Estatal de los Derechos Humanos de Michoacan,

es competente para conocer y resolver del presente asunto.

SEGUNDO. En el caso, quedaron acreditados actos violatorios de derechos
humanos violatorios de los Derechos Humanos al Derecho a la Salud,
consistentes en, la accesibilidad y atencion médica eficaz y oportuna por parte
de las instituciones hospitalarias publicas, asi como, la proteccidn y respeto a

4 Articulo 190. Las notificaciones y citaciones se verificaran dentro de los dos dias siguientes de aquél en el que se
dicten las resoluciones que las prevengan, siempre que quien lo ordene no disponga otra cosa. Se sancionara a los
infractores de este articulo conforme a la Ley y al presente Reglamento. La resolucion en que se mande hacer una
notificacion o citacion expresara la materia u objeto de la diligencia y los nombres de las personas con quienes deba
practicarse. Todos los quejosos en el primer escrito que presenten, en su comparecencia ante la persona orientadora
o visitadora con quienes acuda a presentar una queja de forma oral, o de forma telefénica o remota, deben sefalar
domicilio en el lugar en que este ubicada la Comision o cualquiera de sus oficinas en el Estado, para que se les hagan
las notificaciones que deban ser personales. Cuando la persona quejosa no sefiale domicilio para recibir
notificaciones, éstas, aun las que deban hacerse personalmente, se haran en los términos del articulo 191, fraccion
Ill. Mientras la persona quejosa no haga nueva designacién del domicilio en que han de hacérsele las notificaciones
personales, seguiran haciéndosele en la que para ello hubiere sefialado. Articulo 191. Las notificaciones seran: I.
Personales; Il. Por Oficio; Ill. Por lista o Estrados (fisicos y/o electrénicos); y, IV. Por medios electrénicos, telefénicos,
remotos o que se utilicen por las tecnologias de la informacion.

Articulo 192. Las notificaciones personales deberan realizarse: En el domicilio designado al efecto, en la persona
misma del que deba ser notificado, previo cercioramiento de su identidad y domicilio; no encontrandolo el notificador
y cerciorado de que es el domicilio del notificado y esta en la poblacién, le dejara citatorio para hora fija habil del dia
siguiente, si al acudir de nuevo al dia siguiente no lo encontrase a la hora establecida se practicara la notificacion por
instructivo, en el que se expresara la determinacién que se notifique, la fecha y hora en que se deje y el nombre de
la persona que lo reciba. El instructivo, lo mismo que el citatorio, se entregaran a cualquiera de los parientes o
domeésticos del notificado o con la persona adulta que se encuentre en el domicilio y si se negaren a recibirlos o esté
se hallare cerrado, el citatorio y el instructivo se fijaran en la puerta de la misma; de todo lo cual se asentara razén en
la diligencia. Si se trata de notificar la ampliacién del informe de la autoridad sefialada como responsable, se
entregaran ademas copias de traslado. Si no se hubiere hecho cualquiera de los dos sefialamientos anteriores, la
notificacion se hara por medio de lista.

46Articulo 117. La Comisién notificara personalmente al quejoso, la recomendacién emitida y la aceptacion o no de
la misma, o en su caso, el acuerdo de no violacion de los Derechos Humanos.

Corresponde a la Comision comprobar que se cumplié con la recomendacion, realizando las diligencias necesarias,
de oficio o a peticion de parte.
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la dignidad humana, de las personas indigenas, atribuidos a la Secretaria de
Salud del Estado de Michoacan, cometidos en agravio de la sefiora
XXXXXXXXXX.

TERCERO. En consecuencia, se emite la presente recomendacion, a fin de
que, la Secretaria de Salud del Estado de Michoacan, con base en las

medidas sefaladas en esta resolucion, considere lo siguiente:

a) Atendiendo a las leyes y reglamentos que rigen a dichos
nosocomios dependientes de la Secretaria de Salud del Estado de
Michoacan, determiné si es procedente, la sustanciacion del
procedimiento administrativo disciplinario correspondiente, al personal
meédico que labor6 en el turno de la noche del 1° primero de febrero del
2020 dos mil veinte y la madrugada del 2 dos de ese mes y afo, en el
Hospital General de Los Reyes, Michoacan, y a quienes correspondia
brindar atencidn meédica con motivo de un parto, a la agraviada
XXXXXXXXXX; considerando para ello, que el régimen disciplinario se
ajustara a los principios establecidos en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Estatal, y demas
ordenamientos legales aplicables, y comprendera los deberes, las
correcciones disciplinarias, las sanciones y los procedimientos para su

aplicacion.

b) Proporcionar la capacitaciéon inmediata, constante y en breve
término, al personal médico de base y temporal que preste sus servicios
dentro de dicho nosocomio, sobre formacion y concientizacion en materia
de derechos humanos, donde sean considerados los principios de
accesibilidad, aceptabilidad, disponibilidad y calidad, extendidos a las
personas indigenas, que, como la agraviada, forma parte de ese grupo
vulnerable, esto, a partir de las disposiciones normativas nacionales e
internacionales, incluso, atendiendo a las invocadas en el marco
normativo de esta recomendacién; capacitacion que podra formar parte
de la certificacion profesional del personal de salud dentro de las

instituciones hospitalarias dependientes de dicha Secretaria de Salud.
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c) En congruencia con lo anterior, también se recomienda a la
precitada autoridad, proponer la elaboracién de la normativa y/o
Reglamento de Prestacion de Servicios Médicos, cuando se trate de
atencion nocturna, fines de semana y dias feriados, ademas, considerar
ampliar el numero de médicos generales y con especialidad, esto, de
acuerdo con las necesidades del servicio en las distintas localidades
donde los hospitales dependientes de la Secretaria de Salud presten sus

servicios, a fin de salvaguardar la salud e integridad de los pacientes.

d) Gestionar, en la medida de lo posible, los recursos necesarios
para que las instituciones hospitalarias dependientes de dicha secretaria,
cuenten con el equipo médico necesario para brindar todos y cada uno
de los servicios de urgencia que les sean requeridos, donde se incluya
ademas, lo relativo a la instalacion de camaras de videograbacion, que
no resulten invasivas de la privacidad e intimidad de los pacientes, a fin
de garantizar su derecho a la protecciéon de la salud y a recibir los

servicios médicos de calidad.

CUARTO. Remitase copia certificada de esta recomendacién, a la Comision
de Atencién a Victimas del Estado de Michoacan de Ocampo, para los efectos

legales conducentes.

QUINTO. Esta recomendacion sera publica, sin tener caracter vinculatorio o

imperativo.

SEXTO. Una vez recibida, por la Secretaria de Salud en el Estado de
Michoacan, debera informar dentro de los diez dias naturales siguientes a su
notificacion, si acepta dicha recomendacion y, en su caso, acreditar dentro de
los quince dias naturales siguientes que ha cumplido con la misma, de lo cual

este organismo debera comprobar su cumplimiento.

SEPTIMO. Atendiendo a que, en el presente caso, la agraviada
XXXXXXXXXX, forma parte de la Comunidad Indigena radicada en la localidad
de Los Pozos, Tzirio Chico, del Municipio de Los Reyes, Michoacan, como asi

se desprende de las constancias del expediente, y con la finalidad de que
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conozca y comprenda el sentido de esta recomendacion, elabérese formato

de lectura facil y, en su caso, la traduccién a su lengua de origen.

OCTAVO. Notifiquese a las partes la presente recomendacion, y, en su

momento oportuno, su aceptacion o no por parte de la autoridad.

NOVENO. Publiquese en forma integra o en forma de sintesis en la pagina

web institucional de este organismo.

Asi lo resolvié y firma, el Doctor Marco Antonio Tinoco Alvarez, Presidente

de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos. Cumplase.



