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La Comision Estatal de Derechos Humanos de Michoacan de Ocampo tiene
como finalidad la proteccion, estudio, investigacion, vigilancia, promocion y
divulgacion de los derechos humanos.

De ello, deriva la atribucion de este organismo para realizar visitas a diversas
instituciones con la finalidad de verificar la observancia y respeto de estas
prerrogativas.

Como consecuencia, durante el afo 2022, se verificaron cinco Centros de
Asistencia Social (CAS) para nifas, nifos y adolescentes en el Estado,
administrados por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) de
Michoacan de Ocampo.

Este documento, presenta los resultados obtenidos durante este ejercicio, con
la finalidad de hacerlos del conocimiento de la sociedad en general y contribuir
con las instituciones para la salvaguarda de los derechos humanos.

Dr. Marco Antonio Tinoco Alvarez
Presidente de la Comision Estatal de los
Derechos Humanos de Michoacan de Ocampo




INTRODUCCION

LA ANTIGUA METODOLOGIA

Anteriormente, los procesos de supervision realizados por la Comision
Estatal de los Derechos Humanos, se realizaban mediante:

1.Preguntas abiertas; y,
2.Preguntas cerradas que s6lo admitian dos opciones (Si o No).

Ello, dejaba un amplio campo de interpretacion para la persona
servidora publica que analizaba la informacion recolectada.

Ademas, se asentaba una calificacion de O
a 10 tomando en cuenta respuestas que
Nno estaban sistematizadas en una escala
numerica, lo cual permitia que los datos ° ° ° ° ° *
fueran puestos bajo una vision subjetiva, lo
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INTRODUCCION

; 0UE - .
INNOVAMOS? - - - -

Etapa de contruccién Etapa de andlisis
Integracién de la Guia Metodoldégica para la ’ Anélisis de los datos obtenidos
visita de supervision: en las visitas de supervision de
e Creacion de indicadores (cerrar preguntas) los CAS (DIF) en el Estado.
e Creacion de instrumentos

Practica de la Primera Jornada de
supervision de derechos humanos en
Etapa de implementacion los Centros de Asistencia Social
(CAS) del DIF en el Estado de

Michoacan de Ocampo.
Ahora, creamos una Guia Metodoldgica, que

permite sistematizar las respuestas de los
encuestados en una escala del 1 a 5 (Likert), Sroprel Gl
que brinda mayor certeza y objetividad a las [ [ f e
respuestas obtenidas.
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Dichas preguntas se realizaron a tres
sectores de la poblacion, y posterior a ello, se @
L . . 2 Centros
llevé a cabo el cruce de la informacion para P
obtener una calificacién, considerando Bavial (BF) 9"@
el Estado de
todas las perspectivas. Michoacan
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-7 ¢COMOLO

- HIGIMOS?

Aplicamos la Guia Metodoldgica para las visitas de supervision de derechos
humanos en los CAS (DIF) para Ninas, Ninos y Adolescentes en el Estado de
Michoacan, de la siguiente manera:

Personal de

Personal de

Centro de Asistencia Social (DIF) Total de la CEDH los C‘entros‘ Ninas. ninos o
Poblaciéon . ) de Asistencia Adolescentes
Michoacan .
Social (DIF)
Casa "Transiciéon Nifios" 27 1 3 4
Casa "Transicion Nifas" 31 1 3 4
Casa "VIVON" 73 1 2 10
Casa "Gertrudis Bocanegra" 66 1 1 10
27 nifas
Casa "Luz, Amor y Esperanza" 1 1 9
33 nifos

En un periodo que abarco el segundo semestres del ano 2022.
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RESULTADOS

LES FUERON - - - =

I.DSHESULTAIO TR

Una vez analizados los datos que arrojaron las preguntas formuladas
durante las visitas de supervision en los Centros de Asistencia Social (CAS)
del DIF en el Estado de Michoacan, los resultados globales, son los
siguientes:

Casa "Transicion Nifos"

Casa "Luz, Amor y Esperanza" 26

4.5

Calificacion

GCeneral Casa "Transicion Nifias"

4.26
Casa "Gertrudis Bocanegra" 4.7

4.3

Casa "VIVON"
4.2

Calificaciones que se encuentran en un nivel alto de cumplimiento, sin
embargo, del resultado de las encuestas, se observaron 3 aspectos que
pueden ser areas de oportunidad para fortalecer |la proteccion de derechos
humanos en nifas, ninos y adolescentes:

Marco Juridico

(cumplimiento Infraestructura
normativo)
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Grupos en
situacidn de
vulnerabilidad
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RESULTADOS

oo MARGO
-~ JURIDIGO

En temas relacionados con el Marco Juridico y el cumplimiento normativo, se
detectaron las siguientes situaciones:

1 Manuales y Protocolos

Se detecté que algunos miembros del
personas desconocian si existian Manuales
de Organizacién, de Procedimientos, o
Protocolo de Actuacioén ante
determinadas circunstancias, por los que
es importante que se informe a los
mismos, y en su caso, se elaboren los
instrumentos que falten.

Capacitacion/Certificacion

JNIF@RME ElECUT(VWEe mE S ERW)S1LON

Los resultados permitieron observar que
es necesario fortalecer las capacitaciones y
en su oportunidad la certificacion del
personal de los Centros de Asistencia
Social en temas relacionados con el
cuidado y atencién de nifas, nifos y

adolescentes. Expedientes y sefializacion

En algunos espacios se detecté que podia
fortalecerse la integraciéon de los expedientes
de las nifias, nihos y adolescentes, asi como
la sefalizacidon de los espacios con que
cuentan dichos centros.
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GRUPOS EN
SITUAGION DE
VULNERABILIDAD

RESULTADOS

En materia de grupos en situaciéon de vulnerabilidad, se encontraron los

siguientes puntos:

m
v_ v

Se sugiere que se adecuen los
espacios y procesos en los Centros
de Asistencia Social (CAS) del DIF, a
fin de que la poblacion que
pertenezca a algun grupo en
situacion de vulnerabilidad, su
estancia sea en las condiciones
optimas posibles.

IDENTIFICACION

Es necesario que se fortalezcan las
habilidades del personal con la
finalidad de identificar nifnas, nifos
o adolescentes que pertenezca a
grupos en situacion de
vulnerabilidad.

PROTOCOLOS

Se pueden generar Protocolos de
actuacion para que el personal de
los Centros de Asistencia Social
(CAS) del DIF, puede ampliar el
conocimiento sobre como atender
de manera adecuada a ninas, ninos
o adolescentes que pertenezcan a
algun grupo en situacion de
vulnerabilidad.



- INFRAESTRUCTURA

Algunos aspectos que se consideran, pueden fortalecerse en materia de
infraestructura, son:

RECURSOS MATERIALES

Principalmente, se sugiere que por las condiciones de los
Centros de Asistencia Social (CAS) del DIF, se requiere de mas
mantenimiento.

Ademas, se detectd que en uno de los Centros, existian
problemas con la distribucién de agua caliente.

AREAS ESPECIALIZADAS

Las visitas de supervision, reflejan que el Area Médica en uno de
los Centros de Asistencia Social (CAS) del DIF, en ocasiones,
resultaba un tanto insuficiente para la atencion de ninas, nifos y
adolescentes, sin embargo, el personal de dicho centro, busca el
apoyo de instituciones publicas para abastecer la atencion
meédica.

INFORME EJECUTIVO DE SUPERVISION
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Fernando Montes de Oca numero 108
Colonia Chapultepec Norte
Morelia, Michoacan




